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Pengertian 
Social Media

Media Sosial merupakan suatu label yang 
merujuk pada teknologi digital yang 
berpotensi membuat semua orang untuk 
saling terhubung dan melakukan interaksi, 
produksi dan berbagi pesan.B.K. Lewis 
(2010)



Media sosial telah menjadi salah 
satu alat penting dalam strategi 
pemasaran modern. Platform seperti 
Facebook, Instagram, Twitter, dan 
YouTube menawarkan peluang besar 
bagi bisnis untuk menjangkau 
audiens yang luas, meningkatkan 
brand awareness, dan mendorong 
penjualan



Fungsi Media Sosial

1. Komunikasi : media sosial menjadi bagian dari manusia di seluruh 
dunia untuk berkomunikasi melalui dunia maya

2. Branding : branding adalah salah satu cara seseorang dalam 
membangun image diri di mata banyak orang.

3. Tempat Usaha : sebagai wadah untuk melakukan dan membangun 
usaha atau bisnis, dimana pengguna media secara online selama 
24 jam, yang bertujuan menjangkau lebih banyak orang 
dibandingkan usaha yang hanya mengandalkan dunia nyata.

4. Marketing : marketing atau pemasaran yang memudahkan pebisnis 
untuk mengenalkan dan menjangkau lebih banyak konsumen 
secara efektif untuk meningkatkan penjualan dan keuntungan



Jenis Media Sosial
1. Blog : Blog pada dasarnya dapat dipahami sebagai jurnal pribadi

yang ada internet. Contoh : Blogger, Wordpress

2. Jejaring Sosial (Social Network) : social networks merupakan salah 
satu jenis media sosial yang paling banyak digunakan masyarakat di 
berbagai belahan dunia saat ini. Contoh Facebook, Linkedin

3. Blog Mikro (Microblogging) : Jenis media sosial ini menyajikan
halaman yang lebih ringkas. Contoh : Twitter

4. Layanan Berbagi Media (Media Sharing) : Layanan berbagi media 
atau media  sharing seperti media YouTube atau Soundcloud, 
Instagram, Flickr, dll.

5. Layanan Kolaborasi : digunakan agar setiap pengguna media social 
saling mengajak pengguna yang lain untuk menciptakan suatu
kontribusi. Contoh : Wikipedia

6. Layanan Forum :  dapat digunakan pengguna sebagai tempat untuk
membincangkan berbagai hal atau topik secara spesifik bersama
pengguna lain dalam suatu ruang diskusi. Contoh media sosial
layanan forum yaitu Quora, dll.



Peran Utama Media Sosial Dalam Meningkatkan 
Penjualan

❖Meningkatkan Brand Awareness

❖Menjangkau Audiens yang Tepat

❖Meningkatkan Traffic Website

❖Meningkatkan Konversi Penjualan

❖Membangun Hubungan Pelanggan

❖Meningkatkan Layanan Pelanggan

❖Mengumpulkan Umpan Balik 
Pelanggan

❖Meningkatkan ROI Pemasaran



Langkah-langkah Memanfaatkan Media 
Sosial untuk Meningkatkan Penjualan

Tentukan tujuan yang jelas

Pilih platform yang tepat

Buat konten  yang menarik



Langkah-langkah Memanfaatkan Media 
Sosial untuk Meningkatkan Penjualan
(lanjutan)

Gunakan visual yang menarik

Berinteraksi dengan audiens 

Gunakan iklan media sosial



Langkah-langkah Memanfaatkan Media 
Sosial untuk Meningkatkan Penjualan
(lanjutan)

Ukur dan analisis hasil

Memanfaatkan media social 
secara efektif



Desain Visual Grid 
Instagram

1. Photo Profile

- 110 x 110px (min) @72ppi

2. Description & Link

3. Image & Grid

- Square post 1:1

1080 x 1080px @72ppi

- Landscape 1.91:1

1080 x 566px @72ppi

- Portrait 4:5

1080 x 1350px @72ppi

4. IG Story

- 1080 x 1920 @72dpi
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Puzzle Grid dalam
Instagram

Apa itu Puzzle Grid?

Gabungan beberapa gambar dalam artboard 
instagram yang menghubungkan huruf, warna, 
dan gambar dengan cara yang kohesif



Contoh Pembuatan Grid 
Instagram Menggunakan
Figma

• Bukalah web figma https://www.figma.com/, jika belum register silahkan register

• Selanjutnya klik design file, apabila membuat desain dengan HP harap ubah
settingan browser menjadi situs desktop

• Selanjutnya untuk membuat desain grid klik frame pada menu atas

https://www.figma.com/


Contoh Pembuatan Grid 
Instagram Menggunakan
Figma

• Selanjutnya pilih ukuran untuk social media Instagram



Contoh Pembuatan Grid 
Instagram Menggunakan
Figma

• Tampilan ukuran desain feed instagram



Contoh Pembuatan Grid 
Instagram Menggunakan
Figma

• Selanjutnya duplicate frame ini dengan klik frame 
pertama lalu klik file→ edit→duplicate



Contoh Pembuatan Grid 
Instagram Menggunakan
Figma

• Selanjutnya buatlah desain feed Instagram, sebagai
contoh gambar dibawah ini desain feed Instagram 2 x 3





Kesimpulan

• Dengan memanfaatkan sarana yang ada di media sosial maka UMKM 
dan Perusahaan dapat meningkatkan penjualan produk  dan 
perusahaan / UMKM dapat memperoleh keuntungan yang maksimal.



Terima Kasih
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