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PERSEPSI DAN EKSPEKTASI

PENYELENGARA BISNIS 

PENDIDIKAN  

Persepsi merupakan salah satu aspek psikologis yang 

penting bagi manusia dalam merespon kehadiran

berbagai aspek dan gejala di sekitarnya.

PENDAHULUAN



• Berapa tahun bekerja di ISTN?

• Apa yang terpikirkan jika mendengar kata kampus 
ISTN?

• Apa yang terpikirkan saat mendengar kata 
CHANGE/PERUBAHAN? 



The Power of Mindset

• If you think of blessings, you attract blessings

• If you think of problems, you attract problems

• Always cultivate GOOD THOUGHTS and remain positive 
and optimistic

the law off attraction



List out constructive mindset!

Mengikuti perubahan?

Menjadi korban perubahan?

Menyambut perubahan?

BAGAIMANA KITA MENYIKAPI CHANGE/PERUBAHAN? 



KONDISI 

EKSISTING ISTN 

2023



TRENDS

ISTN
DIBANDING
KAMPUS LAIN

MASALAH 

EKSTERNAL

PERSEPSI PASAR



MASALAH EKSTERNAL

ISTN belum dapat memenuhi ekspektasi

pasar, seperti:

• Tak hanya belajar teori, tetapi juga praktik

• Mendapatkan pelajaran yang luas, baik 

hard skill maupun soft skill

• Bertemu teman-teman yang satu frekuensi

dari unit kegiatan mahasiswa (UKM)

• Peluang Karier yang Beragam

EKSPEKTASI PASAR



Permasalahan darurat yang dihadapi saat ini (Buku 

kebijakan umum ISTN 2023) adalah:

• Menurunnya jumlah mahasiswa aktif yang disebabkan oleh:

• sangat sedikitnya jumlah mahasiswa baru (diluar prodi Farmasi),

• menurunnya peminat program studi Farmasi, dan

• meningkatnya jumlah mahasiswa non aktif baik akibat DO, pindah

perguruan tinggi, maupun cuti akademik.

• Akreditasi program studi yang stagnant (tidak meningkat), bahkan 

cenderung bermasalah karena keterlambatan dan tidak terpenuhinya 

persyaratan.

MASALAH INTERNAL
KONDISI EKSISTING



K E K UA TA N

P R O G R A M

KULIA H

ISTN

DIPLOMA TIGA (DIPLOMA)
• TEKNIK SIPIL
• TEKNIK MESIN
• TEKNIKELEKTRO

PROGRAM SARJANA (S1)
• TEKNIK SIPIL
• ARSITEKTUR
• ARSITEKTUR LANSKAP
• TEKNIK MESIN
• TEKNIKELEKTRO
• TEKNIK INDUSTRI
• MATEMATIKA
• FISIKA
• TEKNIK INFORMATIKA
• SISTEM INFORMASI
• FARMASI

PROGRAM MAGISTER (S2)
• TEKNIK MESIN
• TEKNIKELEKTRO
• TEKNIK INDUSTRI
• TEKNIK SIPIL

PROGRAM PROFESI
• PROFESIAPOTEKER

APAKAH MASIH BISA 

MENJADI KEKUATAN 

KEDEPAN?



MENGENAL 

MARKET ISTN



Search -Rating -Review

CustomerExperience ·Satisfaction · Loyal · AdvocatorCustomer

Market Millennial Generation saat ini

MillennialFriendly

Suara netizen 
suara tuhan

maha benar

netizen dengan 

segala

twitnya#joke



ISTN
Gen Z

• Generasi Unik
• Tidak bisa lepas dari  

Gadget

• Besar di era  
perubahan cepat

• Kolaborasi
• Teman penting

MARKET



Parents

Pengalaman & pengetahuan oang tua 

ttg kualitas sekolah menjadi penting.

Friends

Teman menjadi penting merupakan salah 

satu karakteristik generasi milenial

Teacher

Guru merupakan salah satu preferensi 

siswa dalam milih sekolah.

Traditional &DigitalMarketing

Informasi melalui Tradisional & Digital

Marketing menjadi sangat penting utk

membangun Awareness yg dpt berfungsi

sebagai pengetahuan & pembanding

Millennial

Gen

Key Influencer
Enrollment Decision



PERMASALAHAN DALAM 

PENGELOLAAN BRAND 

IMAGE ISTN



ISTN belum dapat memenuhi 5 tahap
Proses Pengambilan Keputusan

Konsumen

Mengetahui masalah. 

Memilih Produk (interest konsumen)

Membandingkan Produk dan Layanan dari penjual

yang berbeda. 

Memilih Produk dan Melakukan Pembelian. 

Merefleksikan pembelian mereka dan apakah akan

membeli kembali.

BAGAIMANA ISTN DAPAT DIPILIH, 

DIBELI DAN MEMBELI KEMBALI?

Siwa, Orang Tua/Guru dan Alumni



Establish a sense of urgency
Membangun kesadaran akan
kebutuhan perubahan

Create a guiding coalition
Membentuk tim marketing 
dan PMB yang solid untuk 
perubahan brand image

Develop a vision & Strategy
Membuat visi jelas utk
perubahan, & merancang
strategi utk mencapainya

Communicate the Change Vision
Mengkomunikasikan visi perubahan 
secara efektif kpd seluruh stake 
holder internal maupun eksternal

Empower Broad-based Action
Memberdayakan seluruh civitas
akademika ISTN utk mengambil
Langkah konkrit dlm mendukung
perubahan

Generate short-term wins, 
mencapai kesuksesan
jangka pendek

Consolidate gains & Produce more 
change: mengkonsolidasikan
perubahan yg telah dicapai dan 
terus menghasilkan perubahan

Anchor new approaches in the culture
Menanamkan pendekatan baru ke dalam 
budaya marketing dan sistem PMB

Kotter
Model 8 Langkah 

Perubahan

STRATEGI BRAND IMAGE ISTN 

2023-2027

OLEH SELURUH CIVITAS AKADEMIKA ISTN



Pergeseran Mindset dan Approach

Engineering driven  Design driven

Product centric  Customer centric

Marketing focused  User experienced focus

Dengan perubahan, perlu dibangun bersama seluruh warga kampus bahwa saat ini tidak bisa lagi kampus mengandalkan dorongan rekayasa teknis

dalam menghadapi perubahan, tapi harus berorientasi pada disain kampus. Setiap saat mampu mendisain suatu kebaruan sistemik baik untuk 

produk dan layanannya sehingga selalu ada kemajuan.  kampus tidak bisa lagi mengandalkan hanya kurikulum,teknologi belajar mengajar, sarpras, 

ekskul, history juara, tetapi bagaimana membaca kebutuhan dan harapan pelanggan/pengguna layanan sekolah (mahasiswa, ortu, masyarakat, 

dunia bisnis utk lulusan S1 dan S2), terjemahkan ke dalam strategi pengembangan kampus. Institut tidak bisa lagi hanya berfokus pada strategi

pemasaraan, promosi yang kadang berbiaya mahal, tetapi fokus pada menciptakan sebanyak mungkin momen yang membuat pelanggan/pengguna

mendapatkan pengalaman tak terlupakan dengan kampus sehingga terus setia menggunakan layanan kampus



Komitmen menghasilkan
kemajuan

•What to START

•What to STOP

•What to IMPROVE

sehingga bisa menjadi keunggulan kampus, bisa menjadi senjata kuat menghadapi perubahan.  



Guna menarik minat lebih banyak calon mahasiswa, perlu upaya kreatif

dan inovatif dalam mengemas kurikulum sehingga lebih menyenangkan

dan sekaligus memberikan nilai tambah/manfaat yang lebih besar 

kepada para lulusan. Dengan adanya kebijakan Pemerintah tentang 

MBKM, maka seharusnya peluang bagi keberhasilan upaya ini terbuka

semakin lebar. Beberapa contoh yang bisa ditiru antara lain (Buku 

kebijakan umum ISTN 2023):

1. Program percepatan akreditasi prodi dan institute menjadi unggul

2. Program fast track,

3. Program double degrees,

4. Program kombinasi fast track dan double degrees,

5. Program RPL

6. Program Kelas Paralel (Kelas Eksekutif, Kelas Karyawan),

7. Program sertifikasi keahlian/ketrampilan, LSP 1

8. Program Co-Op, inkubasi bisnis

9. Program Pemagangan dll

PROGRAM KERJA LKPP :

CARA MENARIK LEBIH BANYAK MINAT 

CALON MAHASISWA S1 ISTN



inovasi dalam tata Kelola penyelenggaraan program 

pascasarjana. Beberapa contoh antara lain (Buku kebijakan

umum ISTN 2023):

1. Program percepatan akreditasi prodi dan institut menjadi 

unggul

2. Program Fast Track, Sarjana dan Magister,

3. Program Double Degree, Magister dan Spesialis,

4. Program Eksekutif; penyelenggaraan di luar kampus 

dengan fasilitas khusus, 

5. Program Credit Earning dikombinasikan dengan program 

RPL,

6. Program Pembelajaran Jarak Jauh (PJJ) atau Program 

Hibrid,

7. Program Taylormade (dirancang bersama), dan lain-lain.

PROGRAM KERJA LKPP:

CARA MENARIK MINAT CALON 

MAHASISWA PASCASARJANA ISTN



pembenahan serius Program Studi Diploma D3 ISTN dengan garis besar 

tahapan sebagai berikut (Buku pedoman umum ISTN 2023):

1. Dibentuk Sekolah Vokasi atau Politeknik setingkat Fakultas di ISTN 

untuk menampung seluruh Program Studi Diploma D3 yang ada,

2. Dilakukan kerjasama kemitraan secara luas dengan jejaring industri, 

dunia usaha, dan komunitas profesional dalam rangka pengelolaan, 

pembinaan dan pengembangan Sekolah Vokasi/Politeknik ISTN,

3. Setiap Program Studi Diploma wajib memiliki beberapa mitra utama 

dari kalangan industri, dunia usaha, dan komunitas professional 

secara kelembagaan,

4. Dilakukan perubahan kurikulum bersama-sama dengan para 

stakeholders, menjadi kurikulum Program Diploma D4 (Sarjana 

Terapan) sesuai arahan Dikti; disamping kurikulum yang link and 

match dg kebutuhan dunia kerja, menggunakan kurikulum yang 

compatible dg kebutuhan mahasiswa (multi entrance, multi exit).

PROGRAM KERJA LKPP:

CARA MENARIK MINAT CALON 

MAHASISWA D3 ISTN



DIGITAL/  
ON LINE

M E M B A N G U N B R A N D

M E N G E L O L A B R A N D  

M E R A W A T B R A N D

M E D IA

TO P O F

B E R ITA  

M IN D

M E A SU R A B L E

Dian Ruslan,

[Building] 

BrandAwareness
ISTN | INSTITUTSAINSDAN TEKNOLOGI NASIONAL



Target market melihat

iklan di meta & google 

lalu diarahkan untuk 

landing

User diarahkan ke 

landing page dan

mengisi data

Data didistribusi ke 

google sheet. Tim 

akan memvalidasi

dasn mengupdate

status lead ke 

google sheet

Tim IT akan

mengirimkan

konten news letter 

kepada leads yang 

telahnmengisi data 

(untuk 

menghilangkan

keraguan)

Tim IT akan

memfollow up lead 

yang telah

tervalidasi agar 

mereka segera 

membayar

pendaftaran

maupun uang

kuliah

Solusi:

SEVIMA



P E RS AI NG AN 

AR E A P R I O R I TAS
TAR G E T P E MASARAN

RADIUS 1
(R1) <=10 KM

RADIUS 3 
(R3) >=40 KM

RADIUS 2
(R2) <=25 KM

ISTN
TA R G E T M A R K E T

J AB O D E TABEK & 
L U A R J A B O D E TA B E K



1. Dibutuhkan ahli Strategi Kampanye (Rencana komunikasi, arahan strategis, dll)

2. Dibutuhkan tim Produksi Kreatif (Desain Spanduk & Salinan Iklan), Pengaturan Kampanye (Kata Kunci, Audiens, 

Lokasi, dll)

3. Dibutuhkan SDM Operasi & Layanan Klien

4. Dibutuhkan dukungan dana investasi dari ISTN untuk percepatan Branding Image dan Penjaringan Mahasiswa Baru

LEAD GENERATION CAMPAIGNI S T N
SOLUSI



LANGKAH AWAL: 

Penguatan Kekhasan Keunggulan dan Peningkatan Branding Institusi (Buku 
pedoman umum ISTN 2023)

Penguatan kekhasan sebagai keunggulan ISTN 

secara terus menerus dan berkelanjutan pada

hakikatnya merupakan wujud nyata dari

peningkatan branding ISTN (2024)

Pengembangan institusi berbasis kekhasan

keunggulan komunitas ISTN (2024)

ISTN  mampu menjadi trend setter (2024)

TARGET NEW IMAGE ISTN TAHUN 2024



Timeline

 Membangun komunikasi dengan alumni, 

sekolah dan industri

 Publikasi secara luas melalui web dan

medsos, promotion kit

MEMBANGUN 

KEMBALI BRAND 

IMAGE ISTN

 Menjalin kerjasama nyata dengan industri dalam 

penjaringan mahasiswa baru strata S1 dsan S2 dengan 

berbagai opsi sesuai dengan kebijakan umum ISTN dan

kurikulum MBKM.

PENINGKATAN BRAND IMAGE DAN 

IMPLEMENTASI PROGRAM

 Easy to change colors, photos 

and Text.

 Memperluas jaringan kerjasama

nasional maupun internasional

 Evaluasi Program

PENINGKATAN BRAND 

IMAGE DAN 

IMPLEMENTASI 

PROGRAM

KEBERLANJUTAN 

20272026202520242023

 Melaksanakan program pameran/ ekspo

atas undangan pihak sekolah yang sudah 

di terima

 Inovasi kreatif Fakultas dan Prodi dalam membuat program 

kerjasama pendidikan yang dapat dilakukan secara luas

pada instansi maupun industri terkait bersama LKPP

 Easy to change colors, photos 

and Text.

 Memperluas jaringan kerjasama

nasional maupun internasional

 Evaluasi Program

PENINGKATAN BRAND 

IMAGE DAN 

IMPLEMENTASI 

PROGRAM

 Memperluas jaringan kerjasama

nasional maupun internasional

 Persiapan perubahan Intitut menjadi

Universitas agar dapat menjaring

kesempatan menjaring mahasiswa

lebih besar

 Evaluasi Program 

PENINGKATAN BRAND 

IMAGE DAN 

IMPLEMENTASI 

PROGRAM

 Laporan jabatan LKPP 

periode 2023-2027

 Evaluasi diri

(yang akan dituangkan ke dalam ROA)



Tantangan yang dihadapi ISTN di tahun 2023 ini 

sangatlah berat, oleh karenanya dengan senantiasa

memohon bimbingan Allah SWT, Tuhan Yang Mahakuasa, 

kami minta kepada semua sivitas ISTN untuk bersatu

padu, saling bekerjasama dan bersinergi melakukan yang 

terbaik; marilah kita selamatkan ISTN yang kita cintai ini 

agar tidak semakin terpuruk dan agar mampu bangkit

kembali untuk mengukir kejayaan ISTN bagi bangsa

Indonesia di masa depan (isnuwardianto.2023)

PENUTUP

TERIMA KASIH
Jakarta, 08 Desember 2023


