
i 
 

 

 

 

RANCANG BANGUN SISTEM PELAYANAN HOME SERVICE PADA 

YOYENA OPTIC BERBASIS WEB  

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

YOGA FIRSTMA HERANDA 

17350015 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI INFORMASI 

INSTITUT SAINS DAN TEKNOLOGI NASIONAL 

JAKARTA 

 

 

 

FEBRUARI 2021



2 
 

 

 

 

RANCANG BANGUN SISTEM PELAYANAN HOME SERVICE PADA YOYENA 

OPTIC BERBASIS WEB  

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer (S.Kom) 

 

 

NAMA : YOGA FIRSTMA HERANDA 

NPM : 17350015 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI INFORMASI 

INSTITUT SAINS DAN TEKNOLOGI NASIONAL 

JAKARTA 

 

 

 

 

 

FEBRUARI 2021 

 



3 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

SKRIPSI 

 

RANCANG BANGUN SISTEM PELAYANAN HOME SERVICE PADA 

YOYENA OPTIC BERBASIS WEB 

 

OLEH 

Yoga Firstma Heranda 

17350015 

 

 

Menyetujui 

Dosen Pembimbing, 

 

 

 

Siti Nurmiati, S.Kom., M.Kom 

NIDN. 0402107703 

 

 

Mengetahui 

Ketua Program Studi, 

 

 

Neny Rosmawarni, S.Kom., M.Kom 

NIDN.032202640 

 


