
 

 

 

 

 

 

1. Presensi Kehadiran Mahasiswa Mata Kuliah CRM 

2. Berita Acara Perkuliahan 

3. Daftar Nilai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 Kode Mata Kuliah : 356203 

 Mata Kuliah : CRM 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BERITA ACARA PERKULIAHAN SEMESTER GENAP - TA. 2019/2020 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI F.STI-ISTN 
 

 

 

 

Kode Mata Kuliah/SKS :  Semester : 6 

Mata Kuliah : CRM Ruang : C-5 

Hari / Waktu : Jumat / 14.30 – 16.00 WIB Dosen : Siti Nurmiati, S.Kom., M.Kom. 

 

No Hari / Tanggal 
Waktu 

Mulai 

Waktu 

Selesai 

Pokok Bahasan dan Sub Bahasan Materi 

Kuliah 
Tugas 

Jumlah 

Mhs 

hadir 

Paraf 

Dosen 

Paraf 

Wkl. 

Mhs 

1.  Jumat / 

20 Maret 2020 
14.30 16.00 Perkenalan dengan CRM FGD 11   

2.  Jumat / 

27 Maret 2020 
14.30 16.00 Pemahaman Hubungan FGD 11   

3.  Jumat / 

3 April 2020 
14.30 16.00 Mengelola siklus pelanggan: akuisisi pelanggan FGD 14   

4.  Jumat / 

17 April 2020 
14.30 16.00 Mengelola siklus pelanggan: retensi dan 

pengembangan pelanggan 

FGD 14   

5.  Jumat / 

24 April 2020 
14.30 16.00 Mengelola portofolio pelanggan FGD 14   

6.  Jumat / 

8 Mei 2020 
14.30 16.00 Bagaimana menghasilkan nilai pelanggan FGD 14   

7.  Jumat / 

15 Mei 2020 
14.30 16.00 Mengelola pengalaman pelanggan FGD 15   

8.  Jumat / 

22 Mei 2020 
14.30 16.00 Ujian Tengah Semester (UTS) Evaluasi 13   

9.  Jumat / 

29 Mei 2020 
14.30 16.00 Otomasi tenaga penjualan (Sales Force 

Automation) 

FGD 7   

10.  Jumat / 14.30 16.00 Otomasi pemasaran (Marketing Automation) FGD 14   

 



No Hari / Tanggal 
Waktu 

Mulai 

Waktu 

Selesai 

Pokok Bahasan dan Sub Bahasan Materi 

Kuliah 
Tugas 

Jumlah 

Mhs 

hadir 

Paraf 

Dosen 

Paraf 

Wkl. 

Mhs 

5 Juni 2020 

11.  Jumat / 

12 Juni 2020 
14.30 16.00 Otomasi layanan (Service Automation) FGD 10   

12.  Jumat / 

19 Juni 2020 
14.30 16.00 Mengembangkan dan mengelola database 

pelanggan 

FGD 4   

13.  Jumat / 

26 Juni 2020 
14.30 16.00 Penggunaan data pelanggan FGD 2   

14.  Jumat / 

3 Juli 2020 
14.30 16.00 Perencanaan keberhasilan CRM FGD 15   

15.  Jumat / 

10 Juli 2020 
14.30 16.00 Implementasi CRM FGD 15   

16.  Jumat / 

17 Juli 2020 
14.30 16.00 Ujian Akhir Semester (UAS) Evaluasi 15   

 

 Mengetahui, Jakarta, 17 Juli 2020 

 Kepala Program Studi Sistem Informasi, Dosen, 

 

 

   
 

 Neny Rosmawarni, S.Kom., M.Kom. Siti Nurmiati, S.Kom., M.Kom. 

  



 


