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ABSTRAK

Nama : Robith Ardianto

NPM : 19234706

Judul : Minimasi Waste Untuk Mengatasi Keterlambatan Pada Proses Fabrikasi
Metering Regulating System Dengan Pendekatan Metode Value Stream
Mapping Dan Valsat Sebagai Bentuk Implementasi Lean Manufacturing
(Studi Kasus: PT. Yuan Sejati)

PT. Yuan Sejati adalah perusahaan yang ikut mengelola jaringan gas bumi dengan
membuat sebuah Metering Regulating System (MRS), yaitu alat ukur pemakaian
gas dan kerusakan pada jaringan gas bumi. Berdasarkan data yang diperoleh proses
pengiriman MRS sering tidak sesuai dengan jadwal yang telah disepakati,
keterlambatan ada yang mencapai 46% yaitu terlambat 50 hari dari jadwal yang
direncanakan. Untuk mengatasi keterlambatan tersebut dilakukan pengurangan
pemborosan dengan melakukan pemetaan kondisi perusahaan secara keseluruhan
dalam Value Stream Mapping (VSM) dan dilakukan pemetaan secara detail dengan
Value Stream Mapping Analysis Tools (VALSAT). Dalam metode VSM dilakukan
Current VSM yang kemudian diidentifikasi pemborosan yang mana skor
keterkaitan antar pemborosan tersebut digambarkan dalam sebuah matrik yang
disebut Waste Relationship Matrix kemudian dilanjutkan dengan perhitungan
Waste Assessment Questionare. Kemudian pada metode VALSAT dilakukan
identifikasi pemborosan lebih lanjut dengan menggunakan seven tools. Persentasi
pemborosan yang paling berpengaruh yang telah didapatkan kemudian dicari akar
penyebabnya menggunakan diagram tulang ikan atau fishbone kemudian dilakukan
eliminasi dan digambarkan dalam Future VSM. Pemborosan dalam proses fabriaksi
yang paling berpengaruh yaitu Waiting dan setelah dilakukan perbaikan sesuai
rekomendasi didapatkan /ead time dari 41.822,60 menit atau 99 hari kerja menjadi
35.055,60 menit atau 83 hari kerja sehingga proses fabrikasi dapat diselesaikan 3
hari lebih cepat dari yang dijadwalkan.

Kata Kunci : Lean Manufacturing, Value Stream Mapping, Value Stream Mapping
Analysis Tools
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ABSTRACT

Nama : Robith Ardianto

NPM : 19234706

Judul : Minimasi Waste Untuk Mengatasi Keterlambatan Pada Proses Fabrikasi
Metering Regulating System Dengan Pendekatan Metode Value Stream
Mapping Dan Valsat Sebagai Bentuk Implementasi Lean Manufacturing
(Studi Kasus: PT. Yuan Sejati)

PT. YS is a company that participates in managing the natural gas network by
creating a Metering Regulating System (MRS), which is a tool to measure gas usage
and damage to the natural gas network. Based on the data obtained, the MRS
delivery process was often not in accordance with the agreed schedule, there was a
delay of up to 46%, namely 50 days late from the planned schedule. To overcome
these delays, waste reduction is carried out by mapping the overall condition of the
company in Value Stream Mapping (VSM) and mapping in detail with the Value
Stream Mapping Analysis Tools (VALSAT). In the VSM method, a Current Value
Stream Mapping is carried out which then identifies the waste in which the
correlation score between the wastes is described in a matrix called the Waste
Relationship Matrix then followed by the calculation of the Waste Assessment
Questionare. Then in the VALSAT method, further waste identification was carried
out using seven tools. The most influential percentage of waste that has been
obtained is then searched for the root cause using a fishbone diagram and then
eliminated and depicted in the Future Value Stream Mapping. The most influential
waste in the fabriaction process is Waiting and after repairs according to the
recommendations, the lead time is obtained from 41,822.60 minutes or 99 working
days to 35,055.60 minutes or 83 working days so that the fabrication process can
be completed 3 days faster than scheduled.

Keywords : Lean Manufacturing, Value Stream Mapping, Value Stream Mapping
Analysis Tools
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5.1

BAB YV
KESIMPULAN

Kesimpulan

Dari penelitian yang sudah dilaksanakan, adapun kesimpulan yang

diperoleh adalah sebagai berikut:

1.

Dari identifikasi pemborosan yang dilakukan dapat diketahui bahwa
penyebab keterlambatan yang paling berpengaruh dalam proyek
pengadaan Metering Regulating System (MRS) adalah pada Waiting &

Process pekerjaan.

. Kegiatan pada pemborosan Waiting & Process pekerjaan yang tidak

memberi nilai tambah saat proses fabrikasi MRS yang perlu dihilangkan
yaitu kesalahan atau ketidaktepatan pada proses dimensional check,
welding, radiography test, hydrostatic test, painting dan Factory
Accaeptance Test (FAT) dan waktu menunggu dari tim pelaksana testing

dan inspektor karena tidak datang tepat waktu.

. Dengan integrasi lean manufacturing dengan pendekatan metode VSM

dan VALSAT dapat diperoleh rekomendasi perbaikan dalam
meminimalisasi pemborosan agar proses fabrikasi MRS tidak

mengalami keterlambatan,
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“Analisis Kesenjangan (GAP) Antara Kualitas Pelayanan dan Kepuasan
Pelanggan Terhadap Produk Gas Lpg 3 kg (Studi Kasus: Pangkalan Gas
Cholid, Depok)”

Muhammad Gibran Hafizh
Program Studi Teknik Industri
Institut Sains dan Teknologi Nasional

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan mengetahui kesenjangan antara kualitas pelayanan
dan kepuasan pelanggan di pangkalan gas Cholid. Instrumen ini berupa
angket dengan total responden berjumlah 80 orang. menggunakan metode
deskripsi kuantitatif. Pada hasil uji validitas kualitas pelayanan (X= 20 item)
dan kepuasan pelanggan (Y=20 item) keduanya Valid. Selanjutnya pada
perhitungan uji reliablilitas menggunakan rumus Alpha Crobach pada
keualitas pelayanan diperoleh rhitung = 0,915 > rtaber = 0,6 dan pada
kepuasan pelanggan rhitung = 0,783 > rtaper = 0,6. maka data tersebut
memiliki instrument yang valid dan reliabel. Selanjutnya data diuji
persyaratan analisis, lalu data diuji hopotesis menggunakan uji t-test
dengan menggunakan bantuan SPSS tipe 25. Pada uji normalitas
menggunakan perhitungan uji kolmogorov-smirnov yang memperoleh
Asymp.sig. (2-tailed) sebesar 0.94 > level of significance (o) = 0.05 maka
data tersebut bersifat normal. Selanjutnya pada uji linieritas diperoleh hasil
dengan nilai signifikan =0.000 < 0,05 maka signifikan. Untuk uji t-test
thitung diperoleh 7.790 > 1987 ttaver. Yang menunjukan Ho ditolak dan Ha
diterima. Hasil dari seluruh dimensi analisis GAP. Kesenjangan (Tangible
=-0,06), (Reliability = 0,38), (Responsivennes = 0,02), (Asurance = 0,03),
(Empathy = -0,16) dan kesenjangan tertinggi ada pada dimensi Empathy

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan
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(14
Analysis of the Gap between Service Quality and Customer Satisfaction

with 3 kg Lpg Gas Products (Case Study: Cholid Gas Base, Depok)”

Muhammad Gibran Hafizh
Industrial Engineering

National Institute of Science and Technology

ABSTRACT

This study aims to determine the gap between service quality and customer
satisfaction at the Cholid gas base. This instrument is in the form of a questionnaire
with a total of 80 respondents. using quantitative description method. The results of
the validity test of service quality (X = 20 items) and customer satisfaction (Y = 20
items) are both valid. Furthermore, in the calculation of the reliability test using the
Alpha Crobach formula on service quality obtained = 0.915 > = 0.6 and on customer
satisfaction = 0.783 > = 0.6. then the data has a valid and reliable instrument.
Furthermore, the data were tested for analytical requirements, then the data were
tested for hypotheses using the t-test using SPSS type 25. In the normality test using
the Kolmogorov-Smirnov test calculation which obtained Asymp.sig. (2-tailed) of
0.94 > level of significance (a) = 0.05, then the data is normal. Furthermore, in the
linearity test, the results obtained with a significant value = 0.000 <0.05, so it is
significant. For the t-test obtained 7,790 > 1987 . which shows Ho is rejected and
Ha is accepted. The results of all dimensions of the GAP analysis. The gap
(Tangible = -0.06), (Reliability = 0.38), (Responsivennes = 0.02), (Asurance =
0.03), (Empathy = -0.16) and the highest gap is on the Empathy dimension

Keywords: Service Quality, Customer Satisfaction
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BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pada perumusan masalah dan tujuan penelitian maka diperoleh
beberapa kesimpulan berikut:

1. Hasil penelitian menunjukan bahwa pengaruh kualitas produk sangat
berpengaruh terhadap keputusan pembelian (baik) dan signifikan dapat
dilihat dari hasil uji validitas (Valid) dan reliabilitas (Reliabel) dengan
kualitas pelayanan (X) nilai Cronbach’s Alfa (0,895) > cricital value (0,6).
Dan Kepuasan Pelanggan () nilai Cronbach’s Alfa (0,909) > cricital value
(0,6). Dan dalam pengujian normalitas dengan a = 0,05 dan nilai Asympg
.Sig (2-tailed) = (0,94) > dari (0,05) maka hasil regresi berdistribsusi normal.
Dan pada pengujian uji linieritas diketahui Fhitung > Ftabel niali signifikasi
= (0,000) lebih kecil dari (0,05) atau 5% maka variable X dan Y saling
terikat.

2. Hasil dari seluruh dimensi analisis GAP. Kesenjangan (Tangible = -0,06),
(Reliability = 0,38), (Responsivennes = 0,02), (Asurance = 0,03), (Empathy
=-0,16) dan kesenjangan tertinggi ada pada dimensi Empathy

5.2 Saran
Dari penelitian yang telah dilakukan, maka penulis menyampaikan beberapa saran
sebagai berikut:

1. Kualitas pelayanan pangkalan gas CHOLID perlu dipertahankan dan terus
ditingkatkan karena kualitas pelayanan yang ada termasuk dalam kategori
baik. Perlunya peningkatan kualitas pelayanan kepada konsumen karena
untuk terus mendapatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan karena hal ini
sesuai dengan misi pangkalan yaitu menjadikan pangkalan yang maju,
unggul dan terpandang.

2. Harus mendapatkan loyalitas pelanggan, karena masih ada beberapa

kesenjangan sehingga pelanggan masih belum merasa puas
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