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Manajemen SDM
Berbasis Kompetensi

MSDM Berbasis Kompetensi

» Suatu proses perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan
pengendalian aktivitas fenaga kerja mulai dari rekrutmen sampai dengan
pensiun

» Proses pengambilan keputusan berdasarkan informasi kebutuhan
kompetensi jabatan dan kompetensi indivisu sesuai dengan tujuan
perusahaan

» Lebih transparan, punya dasar ilmiah dan tidak diskriminatif
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Kompetensi

» Perpaduan antara pengetahuan, keterampilan, sikap dan karakteristik
pribadi lainnya yang diperlukan untuk mencapai keberhasilan sebuah
pekerjaan

Diukur berdasarkan standar yang disepakati
Dapat ditingkatkan dengan pelatihan dan pengembangan

Komponen Kompetensi

» Intent (Niaf)
» Action

» oufcome
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» Menghubungkan strategi dan tujuan perusahaan langsung pada
kompetensi individu

Penempatan orang yang kompeten pada sebuah jabatan/pekerjaan
Jika diformulasikan dengan baik, akan konsisten dan mudah terjaga
Mudah untuk seleksi, evaluasi, pelatihan dan pengembangan

Mudah untuk dikembangkan untuk mengisi posisi yang unik

vV v v.yVvyy

Jenjang kompetensi mudah dikaitkan dengan pola kompensasi dan
pengukuran kinerja karyawan

SDM vs KOMPETENSI

/

5 gEEs Evaluast
Kompensasi |

Informasi -

- Jabatan: kompetens:
vang dibutuhkan

- Individu: kompetensi

| Pelatihan
H &

| pengemba

/ ngan

Perencanaan '\
suksesi
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Kunci Sukses

KAPASITAS

(Karakter +
Kompetensi)

KARAKTER

Sesuatu yang diyakini dan dikerjakan
berulang-ulang sehingga menjadi
kebiasaan

Keyakinan Positif:

agama, budaya, kepercayaan, adat istiadat
Dimulai dari buaian sampai liang lahat

Karakter >< Tabiat
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Kompetensi

Sesuatu yang dilatih terus menerus sehingga
menjadi terampil dan ahli

Dilatih secara sadar atau tidak sadar:
bisa dari bakat atau hobby

Dimulainya saat disadari ingin dilatih atau
dikembangkan
biasanya ketika saat mulai bekerja di usia 23-25

Karakter dan Kompetensi

Karakter tanpa Kompetensi =
hanya sebatas menjadi orang baik

Kompetensi tanpa Karakter = ?

Karakter landasan MENTAL dari
Kompetensi
seperti sabar, tekun, disiplin, peduli
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HR Management Framework
based on Competency

Kerangka

kompetensi

Competency based People Strategy akan m,enjadl,

; basis bagi

semua fungsi

st manajemen

SDM dan

BUSINESS Training & Performance BUSINESS berperan
STRATEGY Development Management RESULTS sebagai
. "linkage"

%ﬂfo‘:ﬁv antara kinerja

S individu

Reward Career dengan

Management Management

sasaran bisnis

Definition of Competency

Skil
Job Attitudn

Knowledge
l — Comipafency

Observable Behavior
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Training Matrix for Competency Development

Training Title

Building Productive

Teamwark

Motivation Training
Salving

Strategic
Managemant
Professional

‘On Bacoming
Effactive Leader 1
On Bacoming
Effactive Leader 2
Sarvice Excellence
for Customaer
Achievemant
Creative Problam

Saries

Position Ma. rial Com

Saminar Saries

Productive
= | Communication

Comm unication Skills

Leaders hip v

& " Teamwork v

Achievem ent Orien talion v

Cusiomer Foous v

Job Funcional Skills v

Comm unication Skills v

Leaders hip v

Teamwork v

Achievem ent Orientation v

Mana ger
Cuslomer Focus v

Swrategic Thinking v

Problem Sobang & Deos lon Making v
—  —

Job Funcional Skills v

Elemen # 2 : Evaluasi Kompetens

Nilai Kom petensi
2134

0 rbe nta pada Pela; "
untuk terbalk kapada [ ke \

foalk pelanggan ekstemal maupun intemal Nilai kompetensi
Kerjasama
[.2mam puan membina kerjasama timAelampak untuk mencapal dalam skala1-5
azaran arganizasi
Crientasi pada Kualitas yang Prima | 1 - Buruk
femam puan untuk secara kaniny m elakukan penyempumaan metade
fuarja guna menghasilkan kinena dengan cacatkesalahan minimal; 2- Kura“g

ecara kansisten memperhatkan kualits kerja yang snggl 3 — Standard
inovasi
[ emam puan mambuat solus| kreadf sesual dengan kebutuhan;aks f 4 — Baik
encan metade baru yang lebin balk dalam menyslesaiakan unttan
bockarjaan 5 — Baik Sekali
Perencanaan dan Pengelolaan

i m el kerja dan lal

zumberdaya secara efisien guna mencapal sazamn yang telah
bit=tapkan
& fKomunikasi
femam puan untuk meryam palkan pendapat balk lisan maupun dilisan

acara sisiemats. slas dan mudah dipaha
e

H

w

en

7 ecahan Masalah dan Pengambilan Keputusan
untuk liza masalah ifkasi sumber
azalah dan merumuskan solusi; serta mengambil keputuzan
oerdasar solusi
4 JPengetahuan Teknis/Profesi

¥ emampuan dan ketrampilan teknis jprofesi dalam bidang yang
perhubungan dengan pasisinga
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