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ABSTRAK

PT' Indodev Nioga Internel (Dataon) sudah menerapkan aplikasi lnternal Syslem untuk transportasi booking keklien dengan pemanfautan teknologi informasi dan reknoiogi komputer .yang dapar *emurlaihkan ,rgoto oip.i
bidang pekeriaunnya. Sout ini untuk melakukan lrurLtporrasi booiing, parct karyowan harus mengak.ses sisremterlebih dahulu melalui PC. Pada penelitian ini dibua, sebuah apliiasi untttkmempermudah krlrmuu, dalam
rtengakses sislem lersebttt, yaitu pembualan Sistem Transportasi booking Berbasis iMS Gorr*oy Menggunakan
Software Gammu. Karyau'an melakukan trdnsp.orta.ri booking dengan cara mengirimkan SMS dcngal formcttyang lelah ditenlukan. Kttnfirmasi ienis kendaraan akan iit iriikon oleh sisiem secora olomati.s kepadakaryuwan melalui SMS. Selain itu, notfikasi juga dikirimkan apabila formot SMS salch. [Jntuk koneki SMSgalewqy menggunakan modem Hudwei E153. Penguiian dilakukan dengan pengcapturqn data menggunakansoflware lltireshark. Parame.ter Qos yang dianalisis berupa throughput, deloy, ian' packel loss. Ha.si! analisadata dari percobaan yang dilakukan ntenuniukkan bahwi pada sit'SMS ditirinta oleh sistenr diperoleh delayrala-rala sebesar 231,5 ns' packet loss yang bernilai 0'%, sedongkan nilai throughputnya akan semakin turun
.seiring dengan berlambahnya jumlah paket.

Kata Kunci : sMS Gateu,al', Gammu, H'iresharlc Throughput, Delay, packet Lo.ss

ABSTRACT

PT. lndodev lnterne! Commerce (DataOn) ha_s odopted the Internal S),,stem applicaricn for bookinglransport lo lhe client with the use of informalion technoloSpt and comDuler technologr, that can facilitate allaspects of the field worlc Currently Io pefform lransport iooking, rhe employee 
^^77rri orcess the systemthrough a PC- ln lhis .rtufv made an applicat.ion ro faciliture 

"i*ptoy"ri 
ti access ih, sysrem, namely rhemdnufacture of rransport Booking system Based sMS Gateway lJsing sofn+are Gammu.

Employees do .transport booking by sending an SMS witi a predefined format. Confirm the type ofvehicle to be delivered by the slstem automotically tiemployees via sMS. In'addirion, o notification is also sentif the sMS format is incorrect. SMS gateway conrrcction using a modem Huawei E153. Tesrs conducted bycapturing data using wires-hgr* s-oftware Qos paranteters are-analyed such as throughput, delay, and packelloss' Results of analysis of data from expeimenrs conducted show ihat when an sMs ; )eceived by rhe sysremobtained average delay of 231.5 ms, packet loss is 0%o, while rhe throughput rqte will fatt qs the number oifpackets.

Keywords: SMS Gateway, Gammu, I4tireshark, Throughpur, Delay, packet Loss

I. PENDAHULUAN
Perkembangan teknologi telekomunikasi

dan informasi meningkat dengan sangat maju
seiring dengan perkembangan teknologi io*prto
yang terus meningkat dalam hitungan hari. Saat ini
hampir semua jenis lembaga, yaitu baik lembaga
profit (perusahaan) maupun non profir (universitas,
sekolah, *aining) telah mernanfaatkan
pengembangan teknologi informasi untuk
meningkatkan manajemen dan kinerjanya melalui
suatu sistem informasi online, sistem penunjang
keputusan, sistem pakar, dan lain sebagainya.
Lembaga profit, contohnya pT. Indodev. Niaga
Intemet (DataOn), saat ini sudah menerapkin
aplikasi Internal System untuk pemesanan
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kendaraaan (transportasi booking) ke klien dengan
pemanfaaian ieknologi informasi dan teknologi
komputer yang dapat memudahkan segala aspek
bidang pekerjaannya.

Saat ini, untuk melakukan pemesanan
kendaraan, para karyawan harus mengakses sistem
terlebih dahulu melalui PC, membukaweb browser,
lalu memasukkan alamat tertentu untuk
mengaksesnya. Hal ini cukup merepotkan apabila
ada klien yang mengharuskan karyawan untuk
segera datang ke kantornya. Akan memakan waktu
apabila karyawan harus melakukan pemesanan
melalui PC. Dari permasalahan tersebut, maka
timbul ide untuk membuat suatu aplikasi SMS
G at ew ay untuk pemesanan kendaraa n (t r o ns p o r t as i



funkittg) ke klien sehingga nternberi kenrudahan
bagi karvawan dalam nrelakukan pengaksesan .

Karyarvan pT. Indodev Niaga lnternet
(DataOn).sudah menggunakan :;martphitrc sebagai
sarana telekonrunikasi mereka sehingga aptikasi
SN,IS (jrrtalcA,ini tidak lagi menggunakan perinrah
AT Command yang hanya support untuk ponsel
tertentu saja, melainkan menegunaka n .*tftwtrre
Gamnru karena .utftware ini c,onrpatihle clengan
berbagai jenis det,ice atau snrortphi.,re selain itu,
G1lmy merupakan aplikasi opri, ,,,,,r"e yang bisa
dijalankan di Windows maupun Linux

2. DASARTEORI
2.1 DataOn Internal Sistent

DataOn Internal Sistern adalah sistent
internai yang digunakan oleh kary311.611 lterusahaan
PT Indodev Niaga Irrternet (DataOrr) unruk
nrelakukan kegiatan yang rnenunjang pekerjaan
seperti pemesanan kendaraan ke klien, penresanan
nrakan siang, dan dll. Saat ini, untuk nrelakukan
pemesanan kendaraan para karyawan harus
mengakses sistenr terlebih dahulu melalui pC.
niembuka weh hrrlltser, lalu nrenrasukkan alanrat
tertentu untuk mengaltsesnya.

2.2 SMS Gateway
.\A4S ( iutevny ada la h sebuah prograrn

yang mengkomunikasikarr sistenr operasi jaringan
komputer dengan perangkat kornuriikaii yang
terpasang untuk ntengirint atau nrenerima SMS,
yaitu modem GSIVTCDMA, dengan nremarrfaatkan
teknologi seluler.

Dalanr sistem SMS, nrekanisme utama
yang dilakukan dalarn sistem adalah rnelakukan
pengiriman pesan dari modem GSMiCDItfA ke
handphotre pelanggan atau sebaliknya Hal ini
dapat dilakukan karena sebuah entitas dalam sistem
seluler yang bernama Short Mes:.tctge Sert,ice (letrter
(sMSC).

Ganrbar 2 2 Cara K dalant sistenr Slr4S

2.4 Wireshark
Wireshark

sekian banyak lor.r/
digunakan oleh
menganalisa kinerja
d idalanrnya.

merupakan salah satLl dari
Netv'ork Analyzer yang banyak
rteiwork aelmitti.stral<truntuk
jaringannya terrntasuk protokol

ll
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Gambar 2.i Struktur Wireshark

2.5 Throughput, Delrt_v tlan packet l.oss
o Throughput

_ Throughput adalah kecepatan rata_rata
data yang diterima oleh suatu noie dalam selan-{
waklu pengarnatan tertentu Nrlai throughprrl sistem
ditentukan dengan persamaan 2. I.
Throughput = --f"Eld""y'^s 

dtttth" (bii
ri*"t"-**ll*teGllu"t.*19 ' .(2 1)

Dimana.
- paket data yang diterima adalah jumlah bir data

dikirim dikurangi jumlah bit data error.
- I'imc between .first antl last pcrcket adalah

waktu paket yang dikirim oleh tenninal menuju
terminal lainnya

. Dels!
Dela1, atau waktu paket di daiam sistem

adalah waktu sejak paket tiba ke dalam sistem
sarnpai paket selesai ditransrnisikan Tabei 2.1

itiJ"h rabel parameter kuaiitas sebuah jaringan
dilihat dari besarnya ctelay menurut ITU_T
G.ri4.[10]
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Gambar 2. 1. Ilustrasi Aplikasi SVIS Galeu,ay
2.3 Gammu

Gqmnru aCalah suatu .roflwate yang
ditujukan untuk membangun alikasi, scrrpl-dan
driver y^ang.dapat digunakan untuk menjalankan
semua fungsi yang rnemungkinkan pada telepon
selular atau alat sejenisnya (SMS Calewzry)



. Sedangkan untuk menghitung dcla.y, flap61
dicari dengan rnenggunakarr periamaai u z 

'

^",,,, 
_ f]Ilb.r,ve{.n firsr & tast packets

' ju.i.h;;I;- 'rr . . ,l l)

Dinrana .

l).elay = delay yang dikirinr oleh clicttt nrenLrju
client lainnya-

- 1'irne hehreen first and last packet : waktLr
paket yang dikirim olel.r c,lieit menuju cliattt
lainnya-

- iumlah paket = jumlah paket dara yang ditilter
oleh .srtfl v'a r e wi reshark

o Packet Lo_,s
l)acket /o.r-.s adalah perbanciingan selunrh

qlk"! Il yang hilang den-ean seturuh palket Ip vang
dikirirnkan antara pada source dan tlestitrctttott.
Tabel 2.2 nrenunjukan parameter kualitas sebuah
jarir-.3an dilihat dari besarnva pttcket /ar..r menurur
[TU-TG.il4[10]

Tabel2 2 Standarisasi ITU_T G I l4 untuk
Irac.ket Lo.s,s

Tabel 2. I Standarisasi ITU-T G. I l4 untuk Dc,/rn,
Kategori be . Besar Dela.r

E scc llc rrr 150 rns

Good I sC) : 11 -10[i rrs

Pool -lt.ir-i s cl -l5r_) rrx

L. ruurccptab lc J5[,] rrts

Keteggri Degredrsi

Saneat 
!aqu;

Baeus

Sedanp

Jetek r,l )e o

Untuk menghitung packet los^r dapat menggunakan
Persarnaan 2.i.

packer Ioss _ paket daia dildrim _ paker data diterima
p"k.t d"t" dii.itx" 

.-- x 100% "' ' (23)

Dimana:
- Paket data dikirim: Jumlan paket yang dikirim- Paket data diterima = Jumlah paiet yang

diterima

3. PERENCANAAN DAN REALISASI
SISTEM

3.1 Deskripsi Sistem

Rancang bangun sistem transpoftasi
booking berbasis SMS Gqtey,a), menggurakan
sct/htztre Gammu digunakan untuk riJakukan
pelnesanan kendaraan karyawan unil.rk pergi ke

klien. Karyawan melakukan perlesanan kendaraan
dgnruan cara mengirimkanSN{S dengan format yang
telah ditentukan ke DataOn ltt,:rritl ,\1,.stant yang
ada di PC server. Biasanya rransportasi tto,ifiry
dilakukan satu hari sebelum tunggoi keberangkaran
(FI-l) Jika rnobil kantor tersedia nraka perjalanan
ke klien akan rnenggunakan lasilita, rnobil'kunto.
atau jika mobil kantor sudah .litll btnked ntaka
karyaivan akan drberik an t,ouc:her taksi Jumlah
mobil kantor yang tersedia sebanyak 5 mobil
dengan kapasitas maksimal 6 orane/mobil.
Penrbagian mobil dilakukan sesuai dengai lokasi
tujuan. Konfirnrasi jenis kendaraan ter;but akan
dikirimkan oleh sistem kepada karyawan melalui
SN{S- Selain iru karyarvan juga dipat ntenerinta
notitlkasi apabila fbrnrat SN4S yang dikrrinrkan
salah

Itrter.ftrce SMS Grrley.ro, yang cligunakan
adalah modem Huawei E I 53 yang 

-te.s-ambung

langsung ke PC Server. Selanjutnya dengan
rrrenggunakan .softt,are Ganrrnu format SMS akan
dibaca kentudian diproses di dalanr clutcrbtt.se
Untuk menghitung dela.1.. packet /o.1, dan
thnntghpttt saat Sit{S dikirim atau diterima rnaka
pada server digunakarr .xtftvctre Wireshark. Ganrbar
3 I menuniukkan diagrarn blok sistcnr.

Packet loss
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Gambar 3 I Diagram Blok Sistem

3.2 Diagram Alir program
Diagram alir atau Jlov,chttrl dibuat untuk

nrenggambarkan suatu s;stenr agar mudah dipahanri
dalam perencanaan progranl. Sirtarn trarisportasi
booking berbasis SMS Gatev,ay menggunakan
xt/tway Gammu yang dibuat seiara keslLruhan.
seperti dapat dilihat pada Garnbar 3 2

Diagrant alir program diawali dengan
proses inisialisasi port com modem yang terhubung
ke konrputer atau seryer. proses ini"sarigar penting
karena.jika setting Gammu tidak sesuai {"ng.unSu,r,
com rnodem yang telah terpasang maka sistJrn itvlS
Ga.leway tidak dapat berfi.rngsi dengan baik.
Selanjutnya karyawan mengirimkan SMl dengan
format yang telah ditentukan, lalu progrant akan
melakukan verifikasi apakah fbrmat tersJbut sesuai
atau_tidak. Jika tidak, program akan mengirimkan
notifikasi perbaikan flormat SMS kepada ki'ryar.ran
Iika ya, program akan melakukan pror", di
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da ta bq.re selanjutkan mengiri m ka n SMS konfi rnra s i;enrs kendaraan kepada kar-yawan.
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Gambar 3.2 l;lov,charl Sistem S.lv4S ()atev,cr.y,
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Tabel 1.4 Tabel Sentltems nrenggunakan pas.nrord, maka tidak perlu
diisi
l)atabuse = nama datahu.s.c yang digunakan
oleh Garnmu
l\trt = nomor l)(,t.t sesuai rang ada di file
GAMMURC

o ('orrrrcc/ir.,rr = diisi jelis corrttec,/lo4 sesuai
yang ada diGAMMUIiC

. ll) I)lntrc : ID nrodem yang digunakan oleh
Gammu

3.4.,1 rVlembuat dan N,Ienjalankan Serryice
Ganrmu
Langkah ini berlujuan untuk nrembuat

.seryice Ganrmu di Windorvs. Dengan dibuatlrya
sert'ir e di Windor.vs maka lebih mudah
nrenjalankannya tanpa menggunakan perintah
tertentu di uDuttcutrl pt.ot,,pl Untuk membuat
Ganrmu .san,ice di Windorvs, dengan mengetikkan
perintah gantmu-smsd -c smsdrc _i di DOS
PROMPT setelah masuk ke fblder ..C:\ganrnru,,.
Bila ada konfirmasi bahtva proses pembuatan
.yeryice sukses, maka akan terlihat sert,ice Ganrmu
muncul pada ciaftar .sei-vict: .vang berjalan di
Windows. Sen.ice ini bisa clilihat melal ui ContrrilPatrc! Admittistratit,e l?xtl.s Seri,ice.r Untuk
menjalankan .set.r,ice Ganirnu ini iinggal diktik
S'l A ll.l' pada serTicc Garnmu tersebut.

3.5 Progranr Aplikasi SI\{S Gaten,ay,
Seteleh rnembansun aplikasi SMS()ateval' dengan membuat tjattrhtt.sc dan

kontigurasi Gamnru maka selanjutnya yang perh_r
dilakukan adalah membuat p.og.o, untuk
mengintegrasikan aplikasi SMS Gateway tersebut
pada DataOn lnternal .\i:slerrr untuk transportasi
butking Adapun programnya terbagi menladi 2
bagian, yaitu prograrn untuk rneneriira SMS dan
mengiririr SMS

3.5. I Menerinra SMS
Apabila .seruice Gammu masih berjalan,

SMS yang diterinra tidak akan rnasuk ke irfiox
ponsel karena langsung dimasukkan ke tabel inbrx
di database lv{ySel-. Nomor pengirim terdapat
pada ./ielcl SenderNumber dan isi SVS terdapat
pada field TextDecoded Begitu juga .jita
sebelunrnya rir6o.r ponsel yang digunaki'n telah
berisi SMS, maka SMS tersebut afan masuk ke
label inbox di dttlahqse MySeL, sehingga irDr.rx
ponsel kosong.

_ Program penerinta SMS ini bertujuan
untuk membaca data SllS dari tlatobase l\fySel-
kemudian akan dirnasukkan ke databa.ye OataO,
Itiernal System. Ketika ada SMS masuk maka
otornatis program ini akan membaca tabel inbox
dan nremasukkan datany a ke databqse l)ataOn
Internal Sy.stem dan selanjutnya akan diproses oleh
sislem. SeJain ,itu program ini juga akan melakukan
verifikasi terhadzLp fcrnnat SX{S-yarrg dikirim, iiiia

J.{ Konfigurasi Software Gammu untuk
Aplikasi SNIS Caten.ay

Berikut adaiah langkah_langkah yang
,::lakukan unruk ntentbuat aplikasi Si\,tS tialex,rrl
dc-nqBn .:ofixura Gamnru .

3.4.1 SetringGAJVINIURC
Setelah file Garnmu di_itt.ttall, lanqkah

Lrerikurnva adalah setting konfigurasi Settini lni
diperlukan guna keperluan penyesuaian Jenismodenr dan nomor port yang akan digunakan
Caranya adalah meng-eclit file .,GAMMURt,, 

yang
ada di dalarn direktori ,.C.\garnnru.. 

kemudian
d i nr asukan paranleter 1ro r t dan c.or t ne c I i ctt t.

Parameter port diisi dengan nomor p()rt
sesuai lokasi colokan modem. Untuk nren_getahui
nomor l)o/'/ rnodem di komputer dengan ntasuk ke('ttttrol Partel - Dayic.c lt,lutrcryei _ Mulents
Parameter crtttrcctiorr digunakan untuk nremberi
l:eterangan jenis koneksi yang digunakan nrodern
untr.rk berkomunikasi dengan pa Setiap .jenis
modem memiliki _jenis koneksi .yar,g berbeda_beda
Untuk nrodem Huawei E15 j nremiliki jenis koneksi
atl 15200

3.4.2 Tes Koneksi Gammu Dengan Modenr
Tes koneksi Gamnru dengan modenr

bertujuan untuk mengecek koneksi kedira perangkat
tersebut agar dapat ber.ialan dengan baik Carani,a
adalah dengan masuk fotder .,C:\gammu,, 

pada
direktori Gamrnu melalui DOS pLOMpT. Lalu
diketikkan perintah Germmu ldentifi, pad,a contmoncl
prompt. Apabila setelah perintah tersebut di_enter
lalu muncul informasi mengenai modem, maka
koneksi antara Gamrnu dengan nrodem sukses.

3.4.3 Setting SIVISDRC (Setting Konfigurasi
Untuk SIf,[S Daemon)
Langkah ini dilakukan setelah setting

Ll(rtdbci.te untuk Gammu. SMS daemon padi
Gammu digunakan r.rntuk proses pembacaan
olomatis SMS yang diterima lalu diiimpan ke
datqbase SMS daemon juga diperlukan untuk
keperluan pengiriman SMS Uniuk melakukan
setting SMS daemon, dibuka file ..SMSDR,, 

yang
terletak di direktori .C:\gammu, 

Kemudian
dimasukan parameter-paramater sebagai berikut :t (Isennn e : nama user yang mengoperasikan

databa-se MySeL
. Pa.rsvzrd = pas.sv.ord yang digunakan oleh

datqbu.se NIySQL. epaUita ridak



tidak sesuai dengan format yang telah ditentukan
maka program memberikan perintah untuk
rnengirimkan SMS notifikasi kepada karl,arvan
dengan isi pesan yaitu "Format SIUS Anda salah,
lbrmat SMS REG TRANSPORT
TANGGAL(DDA4M/YYYY) TUJ UAN"

3.5.2 Mengirinr SIVIS
Program ini bertujuan untuk memasukkan

data dari databa.se DataOn lttter.nal $slctr ke
dqtttbase MySQL untuk selanjutnya dikirimkan
kepada karyawan melalui SMS Apabiia akan
nrengirirn SMS. maka cukup isikan \in.sert) saja ke
dalarn tabel ctrrthox berupa nomor tujuan padaJttlcl
DestinationNunrber dan isi SMSnya pa.da .fielct
fextDecoded. SMS yang telah dikirinrkan. akan
dipindahkan ke tabel serrlitenrs, sehingga setelah
terkirinr label ottrhox akan selalu kosong lsi dari
SMS yang dikirimkan adalah jenis kendaraan yang
akan dipakai oleh karyawan.
Sistenr akan melakukan pengecekan jumlalr mobil
kantor yang masih tersedia dan lokasi tujuan,
apabila'mobil karrtor masih tersedia program akan
rnemberikan perintah untuk mengirimkan isi pesan
yaitu "TRANSPORT TANGGAL(DDA,tM/yyy) :

(nomor) menggunakan mobil kantor. Terima
kasih". Jika senrua rnobil kantor sudah-fi// btttkctl
maka program akan nrernberikan perintah untuk
mengirimkan isi pesan yaitu "TRAr\SPORT
TANGGAI_(DDMM/YYY) (nonror)
nrerrggunakan vtrtrcher taksi. siiah:.an ambil
voucher di recepsionist

PENGUJIAN DAN ANALISA DATA
Pengujian Sistenr

Aplikasi SMS (ialey,rr.1, dengan .scftv.are
Ganrrnu pada sistem transportasi b<xtking ditujukan
untuk nremudahkan karyawan dalam memesan
kendaraan saat pergi ke klien. Keberhasilan sistem
ini ditandai dengan berjalannya aplikasi SMS
(iateway dan nilai parameter yang diuji seperti
lhroughput, delay, dan pucket /o.s.s sistem
memenuhi standar ITU-T Gl 1.4

Sistem transportasi booking berbasis SMS
Gutawtq, dengan xftware Gamnru sebelumnya
harus terhirbung dengan modem Huawei E153.
Karlawan akan mengirimkan SMS ke server SMS
(ioleva-y kemudian server secara o{omatis akan
rnengirimkan SMS konfirmasi kembali kepada
karyaw'an. Keberhasilan ditandai dengan karyawan
yang menerima SMS dari serv'er SMS Gateu,ay jika
format SMS yang dikirim benar Jika nrobil kantor
tersedia maka isi pesan SMS yang dikirimkan
seperti ditunjukkan pada Gambar 41. Jika mobil
kantor sudah.full booked maka isi pesan SMS yang
dikirrmkan ditunjukkan pada Gambar 4.2, dan
selanjutnya karyawan sebelurn pergi ke klien harus
mengambil voucher taksi terlebih dahulU di
receptionist.

(b)

Ganrbar 4 l Fonnat Benar (lv{obil). (a) SN,IS

. Dikirim (b) SN.{S Diterima

4.
4.r

, , , -,., Ii ,; , ,,,:ir, ,,, X

PEG TRANSPOBT I5/ I 2/20I4 IHAMBIN

P,Ea IRAI\SPOFT 1 5t I UZli 4
Cl LAt!DAK

&

(b)

Gambar 4.2 Format Benar (Taksi): (a) SMS
Dikirim (b) SMS Diterirna

Selain itu keberhasilan juga ditandai
dengan karyawan yang menerima Sl\{S dari server
SMS Galeruai, jika format SMS yang dikirim salah,
seperti ditunjukkan oleh Gambar 4.1 Jika demikian



maka karyawan harus mengirimkan SN{S kembali
dengan format yang benar

TRANSPOFT t2/1512014

(b)

Ga.nrbar 4 i Format Salah : (a)SMS Dikirim (b)
SMS Diterima

4.2 Analisa Data

Setelah pengujian sistern dilakukan maka
proses berikutnya adalah penentuan QoS sistem.
Dari hasil pengujian sistem secara keseluruhan
ntaka parameter QoS sistern yang dalam hal ini
yailu throughpttt, dela.1, dan pocket /o.s.r dapat
diketahui. Pengukuran nilai throughltrtr, deloy dan
packet lo.s"s dilakukan dengan ntensgunakan
.xlftnare Wireshark Adapun analisa pengukuran
parameter-paranreter tersebut adalah sebagai
berikut:
1.2.1 AnalisaPengukuranThroughput

'fhroughput adalah kecepatan (rate) data
efektif yarlg diukur dalam bps 'l'hrughput

nrerupakan jumlah total kedatangan paket yang
sukses diamati pada destinasi selama intenal rvaktu
tertentu. Pengukuran lhroughput pada tugas akhir
ini dilakukan dengan cara pengamatan saat
pengirirnan SMS dari sisi pengirinr dalam hal ini
karyawan DataOn (IP 1952226.253) ke sisi
penerima yaitu server (lP i92 t68.43 240) dengan
menggunakan softv'are Wireshark seperti
diperlihatkan pada Gambar 4.4.

Gambar q q tt' Sot,in'lc'e dan ll' t)erti,rrlitri,,,

lnlornrasi SMS yang dikirinrkan oleh
karyarvan dikorrversi menjadi data y"atlg akan
ditransmisikan nrelalui tretv'ork atau jaringan Pada
layer aplikasi, inlornrasi Si\{S tersebut sudah
dikonvelsi rnenjadi data Setelah data difornrat dan
dikelonrpokan sehingga tidak akan tercanrpur
dengan data aplikasi lainnya, tratt.\porl lcr-tar akan
nienrecah data te;-sebut nrenjadi bagian-bagian yang
disebut sagnenl. Pada tahap ini, data diatur
sedernjkian rupa agar tidak sampai hilang di tengah
jalan dengan menguunakan Ttntktcol TCP, sehingga
data yang hilang bisa dikirinrkan kembali
Kemudian tiap \e gnk,ttt yang dibentuk pada
lrdn.v)ot t lu.),er ladi diubah lagi rnenjadi paket-
paket

Analisa throrrghpur dalant tugas akhir ini
diperoleh dengan cara rnenrbandingkan jurnlah
paket yang diterima oleh server Hasil calttrtrc
thrc.ntghprtl dengan xtfiwarc Wireshark dapat
dilihat pada submenu .Vali.\'lic Sumnrarl'. seperti
ditunjukkan oleh Garnbar 4.5.

r..- : lilr

a

,

L.m! P.ns.mlhn (!Gc)

Gambar 4.5 (.'apture Throughput dengan
Wireshark

Setelah dilakukan beberapa proses
penganbilan data melalui cctptltre Wiresharl< maka
didapatkan hasil akhir sesuai Tabel 4.1. Ukuran
paket yang diterima dari hasil pengukurall
Wireshark dalam satuat bytes sehingga sebelun-r
nrenghitung nilai thrrnqhput harur: dikcnversi



terlebih dahulu ke dalam satuan Dil, dimana I byte

=8bit

Paket data yang diterirna : .1860 x 8 : 38880 bit

Dengan nrenggunakan Persamaan 2 l didapat nilai
lhrorghlntt. sebagai berikut :

38880 bit
Throughput:

Tabel 4 l Hasil Perhitungan 
-lhntutr4lrytut

Berdasarkar, hasil anaiisis dari l'abel 'i. i

didapat nilai throtiglry)ut rala-rala sebesar 2,95 -(

kbps 'f erlihat nilai thrctrtghprrt merts,alant i

penrrrunan ketika ukuran paket (uinlah bytc)
diperbesar. tlal ini disebabkan karena ukuran paket

yang dikirirri semakin besar sedangkan rvaktu

simulasinya sama yaitu 60 detik. Nilai overheocl
pada setiap ukuran paket dapat mempengaruhi
besar throughltut, dimana ketika ukuran paket

serrrakin besar maka jumlah paket -yang
diterima mendekati setengah dari ukuran paket
yang lebih kecil dengan overhead yanq sanra.
Gambar 4.6 menunjukkan grafik hubungan
throttghput dan jumlah paket

Grafik Hubungan
Throughput & Juml:h Paket

paket tersebut juga semakin besar. Crafik hubungan
jumlah 6.r,le dengan jumlah paket diperlihatkan
pada Ganrbar 4.7.

Grafik Hubungan
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Ganrbar'4 7 Grafii< Hubungan Junrlah Bvte dan

Jumlah Paket

4.2.2 Analisa Pengukuran .l)e/c.y

Daletl' adalah waktu yang dibutuhkan data

untuk menenrpuh jarak dari asal ke tujuan Untuk
nrenghitung dclu.t, dari sistenr ini, rnaka dibutuhkan
rvaktu pengiriinan pada sisi lrarrsnilta' (server) dan

rvaklu penerimaan data di sisi receirer
(httnclph<nrc)

l\tkr) dala ditrkur saat scr'er ntenerittta
rnaupun rucngirirnka.n SNIS notitlkasi k.: rtontor
lwtulltltone karyawan vang telah lerdaftar dalartr

datqbust' DataOn ltttcrrral,\-t:r/rrlr Berclasarkan
hasil dari c.tpturc data yang didapat nrelaltri

so-firtetrc Wireshark dan perhitun,uan dengan

Persanraan 2 2 rnaka dapat diketahui besar delcty

dari konrunikasi antara server ke hcnrdph<tne

karyarvan Hasilnya dapat dilihat pada 1'abel 4.2

sebagai berikut.

Delal': Y '2A: 0,180 :
: 180 ms

Tabel 4.2 Hasil Perhitungan l)ela.y'

No tumhh Pa&et
Between Fkst &
tast Paclet ls)

Dehv {msl

1 ?a 5.03 s 18C

2 45 8.19 2 182

3 60 10.9 l5 182

72 14.8 7 4 207

1C7 72 259

6 t29 2 8.41 3 ?c

7 ?56 5 8.5 6{ ?79

I 299 8 5.945 287

g 381 I15 _7 64 301

10 465 r47.353 316

S.ta-rata 71,6 4q.-t12 211 .5

Berdasarkan Tabel 4.2 perbandingart delay
berdasarkan jumlah paket terlihat sernakin besar
jumlah paket maka semakin besar pula nilai delal''
nya. Hal ini disebabkan karena ketika jumlah pak'et

lebih besar maka pengirinran paket n.rembutuhkau

5,035 sec
772L,946 bps

7,722 kbps

\ __.*_

, ocrr

3 i'Co

- I OO.J

, 5000a
i 50cC

€ Jooo
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F too0

1 Croll
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Ganrbar 4.6 Grafik Hubungan '[hroughput dan

Jumlah Paket

Throughput sifatnya adalah dinamis
tergantung trafik yang sedang terjadi. Sedangkart

hubungan antara juntlah paket berbanding.lurus
dengan ukuran paket atau jumlah D.v1e, semakin
banyak jumlah paket yang diterima maka ukuran

tumLh I &riwccn Frrl &
D!^c I [6r Pr.k t (r]

299112{57185.945



rvaktu yang lebih lama Menurut standar dari ITU-T
G I 1.4 untuk kualitas jaringan yang baik disarankan
rnenriliki nilai dela1, sebesar 150 - j00 nts.
Sehingga nilai rata-rata delu.y yaitu 23 1.5 ms
memilliki nilai yang masih diterima untuk
nrelakukan komunikasi SMS. Gambar 4 8
rnerrrl nj ukan hr-rbungan de I q, denganjurn lah paket

Grafik Hubungan

Delay dan Jumlah Paket
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cliertt akan menjadi buruk Ganrbar 4.9 menunjukan
hubungan jumlah paket dengan packct loss.

Tabel 4.3 Hasil Perhitungan l)ocket Ins:

No
tumhh

Po&cl ffrl
tumlah

Patet ltu<l

Pockel Loss

?a id c
45 45 c

l 60 6C 0

4 72 72 c
5 to7 LC7 0

b 119 129 o

7 r56 256 3
a 299 ?99 c
9 381 181 c
10 465 156 c

Ratarata 171.6 7

Berdasarkan rekotnendasi ITU-T Gli 4

bahr.r,a nilai puckat los.s yang masih bisa di toleransi
adalah r% Dari hasil pengukuran terlihat nilai
pucket kr.r:s rnasih terntasuk dalam rekolnendasi,
sehingga menunjukan jaringan ini memiliki
ilerfbrrnansi yang sangat baik Hal ini dikarenakan
protokol yang digunakan adalah TCp yang
memrliki kemampuan unl.uk pengecekan paket data
vang hilang ataupun rusak dan nrengirintkannya
kembali

Grafik Hubungan
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5. KESIMPUL;\N
Berdasarkan keseluruhan uji coba dan

analisa yang telah dilakukan, maka didapatkan
kesimpulan akhir. vaitu .

l Sistern transportasi booking berbasis SMS
Outev'a1t dapat berjalan dengan baik,
keberhasilan ditandai dengan karyawan yang
menerima SMS dari server SMS Gatew,ay lika
format SMS yang dikirim benar serta mendapat
konfirmasi SN{S apabila format SMS yang
dikirim salah

2. Perfotrnansi sistem transportasi bookiug
berbasis SMS ()atewe4, termasuk dalarn
kategori baik menurut standar ITU-T GI l4
Dilihat dari parameter QOS yang diukur yakni

r8 4s 60 1) 
,::,rr:i:, "' 

2ee 33r '166

Ganrbar 4 8 Grafik Hubungan Dclov,dan Juinlah
Pakei

4.2.3 Analisa Pengukuran Pocket Loss
Pengukuran packet lrrs dalam simulasi irri

dilakukan dengan menggunakan cara pacla jurnlah
seluruh TCP ),ang diterinta olelr lrttu[thone
karl'awan agar diarnati dan dibandingkan ciengan
paket SNIS yarre dikirim oleh server. Data-data
yang terdapat pada capture Wireshark untuk
packet /o.rs dapat ditihat melalui sub menu
l:,rtdpoittt.s Dalam menghitung packel lo.s.t
berdasarkan hasil pengukuran dari .sof t*.cu.t:
Wireshark daoat digunakan persamaan 2 3 se"hingga
diperoleh

packet r,oss: 

tr 
.r 1oo e,o

Berdasarkan perhitungan packe I /o.is
secara matentatis seperti hasil packet /o.s.r pada saat
pengiriman I SMS, maka hasil perhitungan packet
1o.r^r untuk jumlah paker yang berbecla. biia dihiturrg
dengan cara yang sama diperoleh hasil seperti padi
Tabet 4 3.

Dari Tabel 4.3 diperoteh nilai rata_rata
packet /r.r.r.r pada saat melakukan pengirirnan SIVS
sebesar 0%, yang artinya paket yang dikirim dan
diterima dari hondphotre karyawan ntenu-fu server
atau sebaliknya tidak ada paket yang mengalanri
hrokett (rusak) ataupun hilang (/o.r/) pada saat
pengiriman ataupun penerimaan data.

Biasanya hal yang menjadi penyebab
adanya packet lo.s.s, pada saat !.equest atiupun
receive data adalah kegagalan pada jaringan,
kepadatan trafik di jaringan, karena kesalahan
hardv'qt'e, dan keterbatasan bcudtyitlth spat
nrelakukan tranmrisi data. Jika banyak paket vang
hilang, nraka kr-ralitas data yang diterima kedura



thntrtghpul rata-rata sebesar 2.955 kbps, r1elrrl
rata-rata sebesar 2i I,5 rrrs dan puc'ket /o.rr rata-
rata sebesar Oozi,

Seniakin besar jurnlah pakct nraka dc'lu.t' yang
terjadi senrakin besar n0nrLln nrlai thntttgltptrt
yang clidapat semakin kecil
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