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Quality Fuction
Development

ality Fuction Deployment (QFD)

» Quality  Fuction  Deployment  (QFD)
merupakan suatu metodologi  yang
digunakan dalam proses perancangan dan
pengembangan produk. QFD mampu
mengintegrasikan suara-suara konsumen

dalam proses perancangan. QFD inilah

ang digunakan sebagai metodologi dalam
penelitian ini.



nsep dan Manfaat Quality Function
Deployment (QFD)

QFD dikembangkan pertama kali di Jepang
oleh Mitshubishi’s Kobe Shipyard pada tahun
1972, yang kemudian diadopsi oleh Toyota.
Motor Company dan Xerox membawa
kohsep ini ke Amerika Serikat pada tahun
986. Semenjak itu QFD banyak diterapkan
oleh perusahaan-perusahaan Jepang,
Amerika Serikat, dan Eropa. Perusahaan-
perusahaan besar seperti Procter dan
Gamble, General Motors, Digital Equipment
Corporation, Hewlett Packard, dan AT&T

uality Fuction Deployment (QFD)
inisi menurut para pakar sebagai berikut:

A. QFD merupakan metodologi terstruktur yang
digunakan dalam proses perancangan dan
pengembangan produk yang berfungsi untuk
menentukan  spesifikasi  kebutuhan  dan
keinginan konsumen, serta melakukan evaluasi
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B. QFD merupakan metodologi yang
berfungsi untuk menerjemahkan
kebutuhan dan keinginan konsumen
lam suatu rancangan produk yang
emiliki persyaratan  teknis  dan
arakteristik  kualitas tertentu (Akao,
990; Urban, 1993).

= Penggunaan QFD dalam proses
perancangan dan pengembangan produk
dapat memberikan nilai tambah bagi
perusahaan, dengan menggunakan QFD
perusahaan akan mampu menghasilkan
produk atau jasa yang sesuai dengan
butuhan dan keinginan konsumen.
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Berdasarkan definisinya, QFD merupakan praktik
untuk merancang suatu proses sebagai
tanggapan suatu kebutuhan pelanggan. QFD
menterjemahkan apa yang dibutuhkan pelanggan
menjadi apa yang dihasilkan organisasi. QFD
memungkinkan organisasi untuk memprioritaskan
kebutuhan pelanggan, menemukan tanggapan
inovatif terhadapa kebutuhan tersebut, dan
emperbaiki proses hingga tercapai efektivitas
maksimum. QFD juga merupakan praktik menuju
perbaikan proses yang dapat memungkinkan
organisasi untuk melampauli harapan
pelanggannya. QFD sendiri terdiri atas beberapa
aktivitas sebagai berikut:

akan kualitas).
diukur.
dan karakteristik.

terhadap masing-masing karakteristik kualitas.

kualitas produk.

Penjabaran persyaratan pelanggan (kebutuhan
Penjabaran karekteristik kualitas yang dapat
Penentuan hubungan antara kebutuhan kualitas
Penetapan nilai-nilai berdasarkan angka tertentu

Penyatuan karakteristik kualitas kedalam produk.
Perancangan, produksi, dan pengendalian
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= Penerapan QFD dapat mengurangi waktu
desain sebesar 40% dan biaya desain
sebesar 60% secara bersamaan dengan
dipertahankan dan ditingkatkannya
kualitas desain. QFD berperan besar dalam
meningkatkan kerjasama tim
interfungsional yang terdiri dari anggota-
anggota departemen pemasaran, riset dan
pengembangan, pemenufakturan, dan
penjualan dalam berfokus pada
pengembangan produk.

diantaranya:

a. Meningkatkan keandalan produk
b. Meningkatkan kualitas produk
eningkatkan kepuasan konsumen
. Mempersingkat time to market

e. Mereduksi biaya perancangan

f. Meningkatkan komunikasi

Meningkatkan produktivitas

ggunaan QFD sebagai metodologi dalam proses
rancangan dan pengembangan produk akan
memberikan banyak manfaat bagi perusahaan,
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c. Manfaat

» Manfaat QFD bagi perusahaan yang
berusaha meningkatkan daya saingnya
melaui perbaikan kualitas dan
produktifitasnya secara berkesinambungan
adalah sebagai berikut :

Meningkatkan Keandalan Produk.

[1 Meningkatkan Kualitas Produk.

1 Meningkatkan Kepuasan Konsumen.

1 Memperpendek time to market.

[1 Mereduksi biaya perancangan.

1 Meningkatkan komunikasi.

[0 Meningkatkan Produktivitas.

1 Meningkatkan keuntungan perusahaan.

d. Keunggulan

1. Menyediakan format standar untuk
menerjemahkan kebutuhan konsumen
menjadi persyaratan teknis, sehingga
dapat memenuhi kebutuhan
konsumen.

2.Menolong tim perancang untuk
memfokuskan proses perancangan
yang dilakukan pada fakta yang ada.

3.Memungkinkan proses modifikasi
selama tahap perancangan sehingga
dapat terus dikaji ulang.




ouse of Quality (HOQ)

= Rumah kualitas atau biasa disebut dengan

House of Quality (HOQ) pada dasarnya

merupakan matriks perencanaan produk.
Dalam metode Quality Function
Deployment (QFD) matriks ini merupakan
atriks yang pertama. Secara garis besar
matriks ini  merupakan upaya untuk
mengkonversi  suara-suara  konsumen
secara langsung menjadi karakteristik
teknis atau spesifikasi teknis dari suatu
produk atau jasa yang akan dihasilkan
oleh suatu perusahaan.

House of Quality (HOQ)

E.
Korelasi Karakteristik Teknis

C.
Karakteristik Teknis

A D B

Kebutuhan dan Keinginan
Konsumen

dengan karakteristik teknis) strategis)

Kekuatan Hubﬁngan {antara Matrik Perencanaan (survei
kebutuhan dan keinginan konsumen pasar dan perencanaan

F.
Matriks Karakteristik Teknis (tingkat
kepentingan, daya saing dan target
karakteristik teknis)
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terangan:

Bagian A:

Berisi’ informasi mengenai kebutuhan dan
keinginan konsumen vyang diperoleh dari
survei pasar vyang telah dilakukan
ebelumnya. Suara konsumen ini merupakan
input dalam pembuatan HOQ.

gian B:

Terdiri dari tiga jenis data, yaitu:

a.Tingkat kepentingan dari tiap kebutuhan
dan keinginan konsumen.

b.Tingat kepuasan konsumen terhadap
roduk-produk yang dikomparasi.

/Tujuan strategi produk atau jasa yang
akan dikembangkan.
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gian C:

Berisi karakteristik-karakteristik teknis dari
produk atau jasa yang akan dikembangkan.
Karakteristik—karakteristik teknis ini
diturunkan berdasarkan suara konsumen

yang telah diperoleh sebelumnya, yang

gian D:

Menggambarkan kekuatan hubungan
antara karakteristik-karakteristik teknis dari
produkatau jasa yang akan dikembangkan
ian C) dengan suara konsumen (bagian
yang mempengaruhi  karakteristik-
karakteristik  teknis tersebut. Kekuatan
hubungan ini ditunjukkan dengan simbol/

ngka tertentu.
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Menggambarkan korelasi yang terjadi antar
karakteristik teknis. Korelasi antar
karvakteristi teknis ini ditampilkan dalam

Imbol tertentu.

ian F:
| Terdiri dari tiga jenis data, yaitu:

a.Tingkat  kepentingan  (peringkat) tiap
karakteristik teknis.

b. Technical beachmarking dari produk-produk
ang dikomparasi.

. Target ditetapkan untuk tap karakteristik
teknis dari produk atau jasa yang akan

ikembangkan.
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olices Matric

Matrix ini dibuat pada tahun 2000 sebagai action plan
tahun 2001 sampai PO Matrix yang terbaru diluncurkan.
Setiap perusahaan memiliki jeda waktu yang berbeda
dalam mengeluarkan PO Matrix sesuai dengan kebutuhan

masing-masing.

Ada fima elemen penting dalam PO Matrix diatas:

Policies /Objective adalah statement kebijakan

perusahaan yang dibuat oleh Board of Director (BOD),
untuk PO Matrix diatas ada 2 objective yang dikeluarkan

yaitu Market Leader & Connecting People.

04/06/2021
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al Effect adalah perkiraan efek yang terjadi apabila
objective tersebut dijalankan yang dianalisa dan dicetuskan oleh
Top Management. Dalam hal ini Nokia memprediksikan akan
adanya peningkatan sales yang diikuti oleh peningkatan
pendapatan perusahaan dan sebagai konsekuensi jangka panjang
adalah memastikan lifetime perusahaan.
= Strategi, berdasarkan Policy dan Global effect yang sudah
ditetapkan selanjutnya dapat ditentukan strategi yang harus
dijjalankan. Bisa dilihat dari bagan diatas ada 7 strategi yang
arus dijalankan yaitu efisiensi material, terknologi terbaru,
inovasi produk, iklan beragam, peningkatan jumlah dealer,
peningkatan kualitas dan kuantitas Nokia care, dan penciptaan

roduct per market level.

Terimakasih
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