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Electronic Business Systems

(Posisi ERP Pada Enterprise 

System Information)
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Enterprise Business Systems

• E-business berarti 
menggunakan jaringan 
elektronik dan IT, untuk 
mendukung

– Electronic commerce

– Enterprise communications 
dan collaboration

– Web-enabled business 
processes

• E-commerce adalah  proses 
pembelian, penjualan dan 
pemasaran dari produk-produk, 
pelayanan-pelayanan, dan 
informasi melalui jaringan 
elektronik.



Cross Functional Systems

• Melewati batas-batas fungsi bisnis tradisional 

– Digunakan untuk BPR dan memperbaiki vital business 

processes yang ada di seluruh perusahaan.

Gambar diambil dari buku : Management Information Systems – James. A. O’Brien dan 

M. Marakas



Enterprise Application Architecture

Gambar diambil dari buku : Management Information Systems – James. A. O’Brien dan 

M. Marakas



Enterprise Application Architecture

• Conceptual framework

– Membantu untuk memvisualisasikan komponen dasar, 

proses-proses dan interface dari aplikasi e-business.

• Fokus dalam memenuhi fundamental 

business processes untuk :

– Customers

– Suppliers

– Partners

– Employees
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