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Chapter 9. Program Afiliasi

Pendahuluan

Program Afiliasi

+ Suatu bentuk kemitraan di mana perusahaan membayar afiliasi (perusahaan atau individu

lain) untuk tindakan yang telah ditentukan sebelumnya yang diambil oleh pengunjung

‘yang mengklik dari situs afiliasi ke situs pedagang.
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Cara Kerja Program Afiliasi

* Aliran pendapatan baru
* Pedagang = Perusahaan yang beriklan di situs perusahaan lain
- * Afiliasi > Perusahaan yang menyelenggarakan iklan dengan imbalan hadiah
berdasarkan syarat-syarat yang telah ditentukan dan afiliasi bertindak scbagai tenaga

penjualan yang diperluas.

— Ketika seseorang mengklik ke situs pedagang melalui iklan di situs afiliasi
dan melakukan pembelian, komisi penjualan biasanya diberikan kepada

afiliasi

* Situasi “menang-menang”.

‘Bayar per penjualan

— BPS (biaya per seribu)
Bertingkat, atau bertinghat

— Modelhibrida

* Penerapan struktur imbalan yang sesuai bergantung pada jenis situs dan bauran

produknya.

Mudsh bagi afiliasi untuk menghasilkan Klik-tayang yang tidak jujur untuk
“menambah angka”

Situs yang bergantung pada tarif iklan menggunakan model ini untuk
meningkatkan lalu lintas

Cara Kerja Program Afiliasi Memilih Struktur Penghargaan Program Afil Model Bayar Per Klik
e e > G T — Hadiahi afiliasi untuk masing-masingnya Klik melalu yang dihasilkan dari iklan
o banner yang dihosting oleh afiliasi
— Merchant menempatkan banner i situs Web afiliasi i S, * Klik tayang adalah ketika sescorang mengklik iklan banner i situs afiliasi dan
jayar per prospe diarahkan ke situs pedagang

Model Bayar Per Prospek

Memberi penghargaan kepada afiliasi berdasarkan jumlah,
- dihasilkan -
* Pelanggan potensial yang telah menyatakan minatnya terhadap suatu produk

ataulayanan dan memenuhi persyaratan yang ditentukan oleh Perusahaan.

* Dapat mencakup pendaftaran pelanggan baru dan meminta pengunjung

‘mendaftar untuk menerima buletin atau menggunakan demo gratis

Model Bayar Per Penjualan

— Juga dikenal sebagai model berbasis komisi

Memberikan kompensasi kepada afilas
dihasilkandari

wya untuk setiap penjualan yang

lan yang dihosting oleh afiliasi

Hadiah kepada afilasi berdasarkan penjualan biasanya lebih besar

Toko maya

Menmungkinkan afiliasi untuk menjual produk merchant tanpa mengharuskan

pengunjung meninggalkan situs afiliasi

Model Bertingkat

Juga dikenal sebagai model bertingkat
- * Afiliasi baru direkrut oleh afliasi saat ini, yang kemudian diberi imbalan
berupa persentase pendapatan afiliasi baru
— Model dua tingkat hanya melibatkan afiliasi asli dan rekrutannya, yang juga
dikenal sebagai subafiliasi




Model Hibrida

Menggabungkan fitur beberapa model
— Dapat membuat program afiliasi menjadi lebih Kompetitif

Dapat meningkatkan biaya bagi pedagang

Model CPM

Mengharuskan pedagang  membayar biaya afiliesi untuk setiap 1000

pengunjung yang hanya melihat spanduk pedagang di situsafiliasi -

Tidak digunakan sesering model lainnya karena pedagang lebih memilih
‘membayar untuk tindakan

— CPM sering digunakan untuk menentukan harga metode periklanan tradisional
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Menarik Afiliasi

* Mengembangkan program afi

- * Cobalah memasang pengumuman di papan pesan
* Grup Berita

asi dan meningkatkan keuntungan

Kelompok diskusi online
— Spam dan iklan yang tidak diinginkan tidak diterima dan dapat

melanggar aturan

Direkiori
Situs yang menyediakan kumpulan informasi dan tautan ke situs yang relevan
dengan topik tertentu

— Menentukan struktur imbalan dan jumlah komisi pesaing

Memantau Program Afil

* Gunakan informasi pelacakan
— Untuk menganalisis efekivitas program,  melakukan perbaikan, memantau jadwal
pembayaran dan mengidentifikasi afilasi terkuat
* Menciptakan solusi pelacakan
Dengan membuat duplikat setiap halaman web, setiap afiliasi dapat menautkan ke
halaman yang ditetapkan secara individual
+ Pengunjung yang dirujuk hanya akan mengklik ke halaman duplikat yang ditujukan
untuk afiliasi tertentu, memungkinkan perusahaan mencatat kunjungan ini secara
terpisah

* Biaya termasuk waktu, hosting dan pembaruan halaman cermin, pembayaran,
pemasaran, pemrosesan Kartu kredit, dan layanan pelanggan.

Penyedia Solusi Afiliasi

 Penyedia solusi afiliasi
~ Perusahaan yang dapat memberikan solusi end-to-end untuk program
- afiliasi perusahaan
Merckeut afiiasi dan pedagang untuk berpartsipasi dalam program,
melakukan pelacakan akurai, memberikan pelaporan terperinci untuk
pedagang dan afiliasi, dan mendistribusikan komisi
~ Biaya mungkin diperlukan untuk layanan solusi afilasi

Persimpangan Komisi

Commision Junction _menawarkan layanan ~desain, implementasi, ~ dan

manajemen (afiliasi B2B)

* Tidak ada biaya untuk menjadi afiliasi, pedagang dikenakan biaya

Layanan aplikasi adalahBerbasis web

* Tidak perlu mengunduh atau mengupgrade perangkat lunak apa pun

Pelacakan dan pelaporan instan secara real time

Melakukan pembayaran bulanan ke afiliasi untuk pedagang

* Enkonteks larutan

* Pelayanan kepada merchant meliputi Smart Match Smart Track Smart
Zones Smart Stas Smart Serve SmartPay

Berbagi Tautan

* Bagikan Tautan menawarkan program afiliasi untuk B2B dan B2C

per penjualan secara gratis
+ Pedagang dapat menggunakan Jaringan LinkShare, Jaringan Pribadi ata
kombinasi keduanya untukmengembangkan program afiliasi.

+ Afiliasi dapat mengikuti program bayar per Kk, bayar per prospek, dan bayar -

— Jaringan LinkShare memberi pedagang akses ke perusahaan yang telah
menjadi afiliasi melalui LinkShare
* Sinergi LinkShare
Jaringan Label Pribadimemungkinkan pedagang untuk mendaftar afiliasi
melalu situs Web mereka sendiri

Bebas

« Be Free, Inc. BEAST(pengaktif program afiliasi)
~ Memungkinkan perusahaan menargetkan afiliasi secara tersegmentasi

- ~ Hadiah dan kompensasi ditentukan oleh pedagang
~ Be Free melacak tayangan, Klik-tayang, dan penjualan untuk pedagang dan mitra
afiliasinya
~Jadilah catatan Gratis setiap Kali promosi dilihat atau
ditindaklanjuti
— Saat penjualan dilakukan, Be Free menerima informasi melalui koneksinya
dengan situs pedagang

~ Reporting net digunakan untuk memberikan informasi kinerja




Klik Trade

. adalah bagian dari Microsoft Central

« Layanan berbasis web menyediakan layanan pelacakan dan_pembayaran
Program bayar per prospek, bayar per penjualan, atau model hibrida

+ Pedagang memiliki kendali atas tautan afiliasi dan spanduk membebankan
30 persen dari pembayaran pedagang kepada afiliasi

erusahaan dapat mendaflar menjadi afilias
pelacakan afiliasi

secara gratis memberikan laporan termasuk

PluginGo.com

. Jaringan Afiliasi
~ Solusi berbasis web untuk program afiliasi
~ Pusat Surat Afiliasi
~ Papan pesan online
~ Hadiah melaluiPoin
~ Laporan dapat dibuat harian, mingguan atau bulanan
~ Melakukan layanan pemrosesan pembayaran

~ Perusahaan dapat bergabung sebagai afliasi secara gratis

~ Membebankan biaya pengaturan satu Kali dan komisi sebesar dua persen darisetiap

“Kelengketan” Situs Web
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* Keadaan lengketdari sebuah situs
~ Kemampuan untuk membuat orang tetap berada di suatu situs dan
tertarik dengankontennya
+ Perbarui konten sesering mungkin, atur situs dengan hati-hati, berikan layanan
pelanggan berkualitas agar pengunjung tetapmenjelajah
« Pedagang dapat menawarkan toko virtual kepada afiliasi

~ Menawarkan kemampuan e-niaga ke situs yang ingin berpartsipasi dalam
program afiliasi, tetapi juga ingin mempertahankan pengunjung di

. berikutnya Dan

— Dapat trol presentasi merek mereka di situs afili

Fitur Vstore.com

« Veommerce Corporation menyediakan situs dengan peluang hosting toko melalui

~ Mengelola transal

hosting etalase
~ Menyediakan proses langkah demi langkah untuk desaindan implementasi

« Pilih kategori dari pilihan yang terdafiar

« Pilih subkategori untuk lebih berkonsentrasi pada pasartertentu

« Pilih desain toko, wama toko, dan tipografi toko

« Personalisasikan toko dengan nama, slogan dan logo.

* Memberikan informasi pribadi seperti alamat email, nana, nomor telepon dan

i kartu kredit, pemenuhan pesanan, layanan pelanggan, dan

+ Hambatan masuk yang rendah

+ Biasanyagratis

" Dergbung dengan terly bk program depst membuat sius e
berantakan dan tidak profesi

+ Identifikasi target pasar

* Mendaflar langsung di situs pedagang atau bergabung melalui penyedia solusi

asi ataudircktori afiliasi

~ Menawarkan  informasi tentang berbagai bentuk pemasaran, termasuk program

Menjadi Afiliasi

* Beberapa program memiliki persyaratan untuk menjadi afiliasi
~ Statistik ~situs, informasi tentang  pengunjung dan  nomor
identifikasi pajak

« Perhatikan reputasi pedagang

-Kelmmkm program  afiliasi  mengharuskan  sescorang  atau
waan memiliki situs Web untuk berpartisipasi

. Beberapa progiam  memperbolehkan individu untuk ~ bergabung

afiliasi dengan menempatkan link afiliasi di situs pribadi mercka
informasi pembayaran komisi
Contoh Program Afiliasi Biaya dan Perpajakan Afiliasi Program Direktori Program Afiliasi dan Mesin pencari
- Amazon.com, BabyCenter, Bames & Noble - Biaya * Ditr program fasibennesi penar

i
— Merchant diharuskan membayar afil
pada ketentuan program yang telah ditemian
~ Kehilangan pengunjung melalui tautan afiliasi
~ Mengembangkan dan melaksanakan program
« Perpajakan program afil
~ Komisi yang dikumpulkan oleh afiiasi dianggap sebagai pendapatan dan
akandikenakan pajak
~ Pajak negara bagian atas penjualan yang dilakukan melalui afiliasi di negara
selain negara bagian tempat pedagang berada belum diselesaikan

ang besarya tergantung

i internet

program yang sesuai dengan minatnya kepada pihak- pihak
berminat menjadi afiliasi, dan pihak-pihak yang berminat mencari

il dogan brbaga plhan yang terucdi b mercks




