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Siti Nurmiati

• Analisis  Suatu kegiatan yang dimulai dari proses awal di dalam
mempelajari serta mengevaluasi suatu bentuk permasalahan yang
ada.

• Sistem :
• Seperangkat unsur-unsur yang terdiri dari manusia, mesin/alat

dan prosedur serta konsep-konsep yang dihimpun menjadi satu
untuk maksud dan tujuan bersama.

• Sekumpulan unsur/elemen yang saling berkaitan dan saling
mempengaruhi dalam melakukan kegiatan bersama untuk
mencapai suatu tujuan.

• Perancangan  Penggambaran, perencanaan dan pembuatan sketsa
atau pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah ke dalam satu
kesatuan yang utuh dan berfungsi sebagai perancangan sistem dapat
dirancang dalam bentuk bagan alir sistem, yang merupakan alat
bentuk grafik yang dapat digunakan untuk menunjukan urutan-
urutan proses dari sistem. Syifaun Nafisah, (2003 : 2).

Sistem Setiap kumpulan komponen/elemen-elemen atau subsistem

yang dirancang untuk mencapai suatu tujuan.

misal Sistem Informasi Akademik

Dua kelompok pendekatan di dalam mendefinisikan sistem, yaitu :

2. Komponen atau elemen

Kumpulan dari elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai

suatu tujuan tertentu.

1. Prosedur

Suatu jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling

berhubungan, berkumpul bersama-sama untuk melakukan suatu

kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran tertentu.

Karakteristik Sistem

• Komponen sistem (component)

• Batasan sistem (boundary)

Sistem terdiri dari sejumlah komponen yang saling berinteraksi

dan saling bekerja sama membentuk satu kesatuan.

Merupakan daerah yang membatasi antara sistem yang satu

dengan sistem yang lainnya atau sistem dengan lingkungan

luarnya.

• Lingkungan luar sistem (environment)

Karakteristik Sistem (lanj…)

• Penghubung Sistem (interface)

Apapun diluar batas dari sistem yang mempengaruhi operasi

sistem.

Media penghubung antara satu subsistem dengan subsistem yang

lainnya yang memungkinkan sumber-sumber daya mengalir dari

satu subsistem yang lainnya.

• Masukan sistem (input)

Karakteristik Sistem (lanj…)

• Keluaran sistem (output)

Energi yang dimasukkan kedalam sistem, dapat berupa masukan

perawatan (maintenance input) dan masukan signal (signal input).

Hasil dari energi yang diolah dan diklasifikasikan menjadi keluaran

yang berguna.
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• Pengolah sistem

Karakteristik Sistem (lanj…)

• Sasaran sistem

Sistem dapat mempunyai suatu bagian pengolah yang akan

mengubah masukan menjadi keluaran.

Sistem pasti mempunyai tujuan (goal) atau sasaran (objective).

Kalau suatu sistem tidak mempunyai sasaran, maka operasi sistem

tidak akan ada gunanya.

Sistem terdiri dari bagian-bagian sistem atau subsistem, contoh sistem

komputer.

Masing-masing subsistem dapat terdiri dari subsistem-subsistem yang 

lebih lagi atau terdiri dari komponen-komponen pendukung sistem

itu sendiri.

Subsistem hardware dapat terdiri dari Input, Output, dan media 

storage.

Subsistem-subsistem yang ada saling berinteraksi dan saling

berhubungan membentuk satu kesatuan sehingga tujuan atau

sasaran sistem tersebut dapat tercapai.

• Sistem Abstrak dan Sistem Fisik

Macam-macam Sistem

• Sistem Alamiah dan Sistem Buatan Manusia

Sistem abstrak adalah sistem yang berupa pemikiran atau ide-ide
yang tidak tampak secara fisik.

Sistem fisik merupakan sistem yang ada secara fisik.

Sistem alamiah adalah sistem yang terjadi melalui proses alam,
tidak dibuat oleh manusia.

Sistem buatan manusia adalah sistem yang dirancang oleh manusia
yang melibatkan interaksi antara manusia dengan mesin.

• Sistem Tertentu dan Sistem Tak Tentu

Macam-macam Sistem (lanj…)

• Sistem Tertutup dan Sistem Terbuka

Sistem tertentu beroperasi dengan tingkah laku yang sudah dapat
diprediksi dan dapat dideteksi dengan pasti, sehingga keluaran
dari sistem dapat diramalkan.

Sistem tak tentu adalah sistem yang kondisi masa depannya tidak
dapat diprediksi karena mengandung unsur probabilitas.

Sistem tertutup merupakan sistem yang tidak berhubungan dan
tidak terpengaruh dengan lingkungan luarnya.

Sistem terbuka adalah sistem yang berhubungan dan terpengaruh
dengan lingkungan luarnya.

Data dan Informasi

• Sumber dari informasi adalah data.

• Data merupakan bentuk jamak dari bentuk tunggal datum atau
data item.

• Data adalah kenyataan yang menggambarkan suatu kejadian-
kejadian dan kesatuan nyata.

• Kejadian-kejadian adalah sesuatu yang terjadi pada saat yang
tertentu.

• Data merupakan bentuk yang masih mentah yang belum dapat
bercerita banyak, sehingga perlu diolah lebih lanjut.

• Data diolah melalui suatu model untuk dihasilkan informasi.

Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih

berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya.
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Fungsi dan Siklus Informasi

• Fungsi informasi untuk menambah pengetahuan atau mengurangi

ketidakpastian pemakai informasi.

• Data yang diolah untuk menghasilkan informasi menggunakan

suatu model proses yang tertentu.

• Data yang diolah melalui suatu model menjadi informasi,

penerima kemudian menerima informasi tersebut, membuat suatu

keputusan dan melakukan tindakan, yang berarti menghasilkan

suatu tindakan yang lain yang akan membuat sejumlah data

kembali.

Siklus Informasi

Proses

Keluaran

Penerima

Keputusan
TindakanHasil

Data 
dicapture

Input Data

Kualitas Informasi

• Akurat :

Informasi harus bebas dari kesalahan-kesalahan dan tidak bias atau

menyesatkan dan informasi harus jelas mencerminkan maksudnya.

Kualitas Informasi (lanj…)

• Tepat waktu :

Informasi yang datang pada penerima tidak boleh terlambat.

Informasi yang sudah usang tidak mempunyai nilai lagi, karena

informasi merupakan landasan di dalam pengambilan keputusan.

Kualitas Informasi (lanj…)

• Relevan :

Informasi mempunyai manfaat untuk pemakainya, relevansi

informasi untuk tiap-tiap orang satu dengan yang lainnya

berbeda.

Nilai Informasi didasarkan atas 10 sifat, yaitu :

• Mudah diperoleh

Sifat ini menunjukkan mudah dan cepat informasi dapat

diperoleh, kecepatan memperoleh dapat diukur, tetapi berapa

nilainya bagi pemakai informasi sulit untuk mengukurnya.

Nilai Informasi didasarkan atas 10 sifat, yaitu :

• Luas & Lengkap

Sifat ini menunjukkan lengkapnya isi informasi, tidak hanya

mengenai volume, akan tetapi juga mengenai keluaran informasi.

Sifat ini sangat kabur dan sulit mengukurnya.
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Nilai Informasi didasarkan atas 10 sifat, yaitu :

• Ketelitian

Berhubungan dengan tingkat kebebasan dari kesalahan keluaran

informasi.

Nilai Informasi didasarkan atas 10 sifat, yaitu :

• Kecocokan

Menunjukkan betapa baik keluaran informasi dalam hubungannya

dengan permintaan para pemakai. Isi informasi harus ada

hubungannya dengan masalah yang sering dihadapinya. Semua

keluaran lainnya tidak berguna, tetapi mahal mempersiapkannya.

Sifat ini sulit mengukurnya.

Nilai Informasi didasarkan atas 10 sifat, yaitu :

• Ketepatan waktu

Berhubungan dengan waktu yang dilalui yang lebih pendek

daripada siklus untuk mendapatkan informasi. Masukan,

pengolahan dan pelaporan keluaran kepada para pemakai,

biasanya tepat waktu.

Nilai Informasi didasarkan atas 10 sifat, yaitu :

• Kejelasan

Menunjukkan tingkat keluaran informasi, bebas dari istilah-istilah

yang tidak jelas. Membetulkan laporan dapat memakan biaya

yang besar.

Nilai Informasi didasarkan atas 10 sifat, yaitu :

• Dapat dibuktikan

Menunjukkan kemampuan beberapa pemakai informasi untuk

menguji keluaran informasi dan sampai pada kesimpulan yang

sama.

Nilai Informasi didasarkan atas 10 sifat, yaitu :

• Keluwesan

Berhubungan dengan dapat disesuaikannya keluaran informasi

tidak hanya dengan lebih dari satu keputusan dan lebih dari

seorang pengambil keputusan.

Nilai Informasi didasarkan atas 10 sifat, yaitu :

• Dapat dibuktikan

Menunjukkan kemampuan beberapa pemakai informasi untuk

menguji keluaran informasi dan sampai pada kesimpulan yang

sama.

Nilai Informasi didasarkan atas 10 sifat, yaitu :

• Tidak ada prasangka

Berhubungan dengan tidak adanya keinginan untuk mengubah

informasi guna mendapatkan kesimpulan yang telah

dipertimbangkan sebelumnya.

Nilai Informasi didasarkan atas 10 sifat, yaitu :

• Dapat diukur

Menunjukkan hakekat informasi yang dihasilkan dari sistem

informasi formal.


