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Konsep Dasar Informasi

Siti Nurmiati

Materi Pembahasan Konsep Sistem Informasi meliputi 
pengantar, sistem informasi, elemen sistem informasi, 

struktur sistem informasi, informasi dan organisasi 

• Teknologi informasi memainkan peranan penting dan membantu segala jenis

bisnis, meningkatkan efisiensi dan efektifitas proses bisnis, pengambilan

keputusan manajerial dan kerjasama kelompok kerja, sehingga dapat

memperkuat posisi kompetitif pangsa pasar yang cepat berubah.

• Hal ini berlaku ketika teknologi informasi digunakan untuk mendukung tim

pengembangan produk, proses dukungan untuk pelanggan, transaksi e-

commerce, atau dalam aktivitas bisnis lainnya.

Konsep sistem informasi dapat membantu pemahaman:

1. Teknologi Jaringan komputer

Adalah sistem dari berbagai komponen pemrosesan informasi yang

menggunakan berbagai jenis hardware, software, manajemen data dan

teknologi jaringan telekomunikasi.

Konsep sistem informasi dapat membantu pemahaman:

2. Aplikasi

Aplikasi bisnis dan e-commerce melibatkan sistem informasi bisnis yang

saling berhubungan satu sama lain.

Konsep sistem informasi dapat membantu pemahaman:

3. Pengembangan

Mengembangkan berbagai cara untuk menggunakan teknologi

informasi dalam bisnis meliputi pendesainan komponen-komponen

dasar sistem informasi.

Konsep sistem informasi dapat membantu pemahaman:

4. Manajemen

Mengelola teknologi informasi memiliki penekanan pada kualitas, nilai

bisnis yang strategis, dan keamanan sistem informasi organisasi.

Sistem informasi

• Suatu sistem yang menyediakan informasi untuk manajemen dalam

mengambil keputusan dan untuk menjalankan operasional perusahaan, di

mana sistem tersebut merupakan kombinasi dari orang-orang, teknologi

informasi dan prosedur-prosedur yang terorganisasi;

• Perusahaan atau badan usaha menyediakan informasi yang berguna bagi

manajemen.

Sistem informasi

• Perusahaan toko buku mempunyai sistem informasi yang menyediakan

informasi penjualan buku-buku setiap harinya, serta stock buku-buku yang

tersedia, berdasarkan informasi tersebut, seorang manajer bisa membuat

keputusan, stock buku apa yang harus segera disediakan, sehingga bisa

memutuskan buku tersebut jumlah stocknya lebih banyak dari buku

lainnya.
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Sistem informasi

• Mc Leod  suatu sistem yang memiliki kemampuan untuk

mengumpulkan informasi dari semua sumber dan menggunakan berbagai

media untuk menampilkan informasi.

• Erwan Arbie  suatu sistem dalam suatu organisasi yang

mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian, bantuan, dan

dukungan operasi. Sistem ini bersifat manajerial dari suatu organisasi dan

membantu memfasilitasi penyediaan laporan yang diperlukan.

Sistem informasi

• O’Brien  sistem informasi merupakan kombinasi dari setiap unit yang

dikelola orang-orang, hardware, software, jaringan komputer, serta

jaringan komunikasi data (komunikasi), dan database yang

mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan informasi tentang bentuk

organisasi.

Sistem informasi

• John F Nash  sistem informasi merupakan kombinasi dari manusia,

fasilitas atau alat teknologi, media, prosedur, dan pengendalian yang

ditujukan untuk mengatur jaringan komunikasi yang penting, proses

transaksi tertentu dan rutin, membantu manajemen dan pemakai intern dan

ekstern, dan menyediakan dasar untuk pengambilan keputusan yang tepat.

Sistem informasi

• Alter  sebagai tipe khusus dari sistem kerja dimana manusia dan atau

mesin melakukan pekerjaan dengan menggunakan sumber daya untuk

memproduksi produk tertentu dan atau jasa bagi pelanggan.

Elemen Sistem Informasi

1. Orang

Orang atau personil yang dimaksudkan operator komputer,

programmer, personil data entry, analisis sistem, dan juga manajer sistem

informasi.

Elemen Sistem Informasi

2. Prosedur

Prosedur merupakan sebuah elemen yang disediakan dalam bentuk fisik

seperti instruksi ataupun buka panduan, antara lain instruksi untuk pemakai,

instruksi untuk penyiapan masukan, instruksi pengoperasian untuk karyawan

pusat komputer.

Elemen Sistem Informasi

3. Perangkat Keras

Suatu sistem informasi terdiri atas komputer (pusat pengolah, unit

masukan/keluaran), peralatan penyimpanan data, dan terminal

masukan/keluaran.

Elemen Sistem Informasi

4. Perangkat Lunak

Suatu elemen komputer dapat dibagi dalam 3 jenis utama, yaitu :

• Sistem perangkat lunak umum, seperti sistem pengoperasian dan sistem

manajemen data;

• Aplikasi perangkat lunak umum, seperti model analisis dan keputusan;

• Aplikasi perangkat lunak yang terdiri atas program yang secara spesifik

dibuat untuk setiap aplikasi.

Elemen Sistem Informasi

5. Basis Data

File yang berisi program ataupun data dengan dibuktikan adanya media

penyimpanan data secara fisik seperti diskette, harddisk, magnetic tape, dan

lain sebagainya, file juga meliputi keluaran atau output tercetak dan catatan

lain di atas kertas, mikro film, dan lain sebagainya.
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Elemen Sistem Informasi

6. Jaringan Komputer

Sebuah kumpulan komputer, printer dan peralatan lainnya yang saling

terhubung dalam satu kesatuan tertentu.

Elemen Sistem Informasi

7. Komunikasi Data

Merupakan sebuah bagian dari telekomunikasi yang secara khusus

berkenaan atau berhubungan erat dengan transmisi atau pemindahan data dan

informasi diantara sebuah komputer-komputer dan juga sebuah piranti-piranti

yang lain dalam bentuk digital yang dikirimkan melalui sebuah media

komunikasi data.

Struktur Sistem Informasi

• Klasifikasi Sistem Informasi

Sistem informasi dapat dibentuk sesuai kebutuhan organisasi masing-

masing, oleh karena itu agar dapat menerapkan sistem yang efektif dan efisien

diperlukan perencanaan, pelaksanaan, pengaturan dan evaluasi sesuai

keinginan masing-masing organisasi.

Struktur Sistem Informasi

Perubahan sistem, baik besar maupun kecil selalu akan melalui klasifikasi atau

tingkatan sebagai berikut :

• Sistem Informasi berdasarkan level organisasi

• Sistem Informasi berdasarkan aktivitas manajemen

• Sistem Informasi berdasarkan fungsionalitas bisnis

Struktur Sistem Informasi

• Sistem Informasi berdasarkan level organisasi

Dikelompokkan menjadi : level operasional, level fungsional dan level

manajerial.

Struktur Sistem Informasi

• Sistem Informasi berdasarkan aktivitas manajemen

Dikelompokkan menjadi : Sisfo Perbankan, Siakad, Sisfo Kesehatan, Sisfo

Asuransi, Sisfo Perhotelan

Struktur Sistem Informasi

• Sistem Informasi berdasarkan fungsionalitas bisnis

Dikelompokkan menjadi, SIA, Sisfo Keuangan, Sisfo Manufaktur, Sisfo

Pemasaran, Sisfo SDM

Informasi dan Organisasi

• Organisasi

Alat yang digunakan manusia untuk mencapai suatu tujuan tertentu.

Tujuan mempelajari organisasi untuk memperbaiki antar hubungan

manusia, perilaku organisasi, berusaha menolong manusia dan organisasi

agar dapat saling berhubungan secara lebih efektif.

Konsep Organisasi dan Manajemen sehubungan dengan Sistem Informasi

Pemilihan tujuan dan penetapan kebijakan,
prosedur dan program untuk mencapainya.

Perencanaan 

Pengelompokan kegiatan yang harus dilaksanakan
dan menetapkan bentuk serta hubungan
keorganisasian untuk menjalankan kegiatan.

Pengorganisasian

Pemilihan dan pelatihan orang untuk bekerja
dalam organisasi.

Penyusunan Staff

Penjadwalan kegiatan dalam urutan yang tepat
dan pengkomunikasian perubahan kebutuhan.

Pengkoordinasian

Pemimpin, pemberian pedoman, pengarahan dan
pemotivasian orang dalam organisasi.

Pengarahan

Pengukuran prestasi dan penyimpangannya dari
rencana. Pengaturan dan pembetulan kegiatan
atau kebijakan.

Pengendalian


