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Chapter 1, Pengantar e-Business dan

e-Commerce
Outline
1.1 Pengantar: Transisi ke teknologi web
1.2 Sejarah dari Internet
1.3 Sejarah dari Web
1.4 Internet dan World Wide Web Development
1.5 Pengenalan e-Business dan e-Commerce
1.6 Sebuah kata “PERINGATAN!!”
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1.1 Pengantar: Transisi ke teknologi Web

• Internet telah merubah cara orang berkomunikasi, 

melakukan bisnis, dan menjalankan kehidupannya 

sehari-hari.

• Orang mulai mengandalkan teknologi.

• Aplikasi Web menjadi sumber daya yang 

digunakan.



3

1.2 Sejarah Internet

• Advanced Research Projects Agency of the Department 

of Defense (ARPA)

– Dimplementasi dari ARPAnet, sekarang sebagai kakek dari Internet

• Packet switching

– Data digital dikirimkan dalam paket2 kecil yang disebut packets

• Packets

– Berisi data, informasi alamat (address), informasi error-control, 

dan informasi nomor urut paket

• Transmission Control Protocol (TCP)

– memastikan bahwa pesan-pesan dialihkan (routed) dengan benar 

dari pengirim ke penerima dan bahwa pesan-pesan itu diterima 

secara utuh
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1.2 Sejarah Internet

• Internetworking Protocol (IP)

– Memungkinkan komunikasi antar jaringan antar organisasi dan 

intra organisasi

• Internet pada awalnya terbatas pada universitas dan 

lembaga penelitian.

• Bandwidth

– Informasi mengenai daya dukung atau kemampuan jalur 

komunikasi
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1.3 Sejarah World Wide Web

• World Wide Web 

– Temukan dan lihat dokumen berbasis

multimedia tentang hampir semua subjek.

– Membuat informasi dapat diakses secara instan

dan mudah di seluruh dunia.

– Memungkinkan bagi individu dan usaha kecil

untuk mendapatkan eksposur di seluruh dunia.

– Mengubah cara berbisnis dilakukan.
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1.4 Internet dan Pengembangan
World Wide Web

• Penggunaan komputer meningkat di hampir 

setiap bidang usaha.

• Penurunan dramatis dalam biaya komputasi.

• Kemampuan multimedia yang ditingkatkan.

• Peningkatan peluang penerbitan dan 

pembelajaran.

• Teknologi komunikasi yang ditingkatkan.



71.5 e-Ikhtisar Bisnis dan e-
Commerce

• E-bisnis yang sukses adalah mereka yang 

mengenali kebutuhan audiens target mereka dan 

mencocokkan kebutuhan tersebut dengan konten

yang relevan.

• Punya Profesional berpengalaman dan 

pengusaha muda.

• e-Commerce
– Melibatkan pertukaran antara pelanggan, mitra bisnis dan 

vendor

• e-Business
– Termasuk operasi yang ditangani dalam bisnis itu sendiri.
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1.5 e-Ikhtisar Bisnis dan e-Commerce

• Persaingan ketat

• Dunia usaha harus menyesuaikan diri dengan teknologi
baru dan menerapkan sistem baru

• Kemampuan produksi yang disesuaikan

• Menemukan dan mempertahankan karyawan kunci

• Tanggung jawab pemeliharaan 24-kali-7

• Harus dapat diandalkan, cepat, fungsional, dan ramah
pengguna

• Brick-and-mortar businesses 
– Bisnis yang hanya memiliki kehadiran fisik

• Click-and-mortar businesses 
– Bisnis yang memiliki kehadiran online dan offline
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1.5 Ikhtisar Bisnis dan e-Commerce

• Virtual office
– Semua komunikasi dilakukan melalui telepon, pesan suara, faks, 

email, dan kemampuan Internet yang muncul.

• Personalization
– Menyesuaikan halaman Web dengan preferensi individu

pengguna dan membiarkan pengguna mengabaikan konten yang 
tidak relevan.

• Copyright infringement (Pelanggaran Hak Cipta)

• Privacy invasion
– Penjualan data pribadi ke organisasi lain tanpa sepengetahuan

konsumen.
– Pelacakan aktivitas Internet (click stream logs)
– Akses tidak sah ke nomor kartu kredit, riwayat kesehatan, dan 

riwayat kriminal.
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1.5 Campusfoods.com Feature

• Campusfoods.com

• Dikembangkan oleh mahasiswa di University of 

Pennsylvania.

• Melayani sekitar 150 perguruan tinggi dan 

universitas di seluruh Amerika Serikat.

• Dibangun berdasarkan investasi yang dilakukan 

oleh investor swasta, anggota keluarga dan teman.

• Pendapatan dihasilkan oleh persentase yang 

diambil dari biaya transaksi.

http://www.campusfoods.com/
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1.5 Campusfoods.com Feature

Campusfoods.com home page. (Courtesy of Campusfoods.com.)
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1.6 Sebuah Kata Perhatian

• Hindari

– Manajemen yang buruk

– Pemasaran yang tidak efektif

– Logistik yang dirancang dengan buruk

– Harapan yang tidak realistis

• Sadarilah sulitnya mencari pendanaan dan go 

public

• Menemukan ruang / kesempatan / timing

• Mempekerjakan karyawan
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